PROTOCOLO PREFERENCIAL 2012

Entre o Hotel SANA Malhoa & Ordem dos Economistas - Delegaciio Reglonal da Madeira ¢ celebrado um acordo
através do qual a empresa lerd acesso a condiges prelerenciais nas reservas de alojamento nas unidades hoteleiras
pertencentes & SANA Hotals.

" Tarifas Rack

A tarifa apresentada baseia-se nas taxas de IVA actusimente em vigor, pelo que, caso ocorra quaiquer
rkm no momento da facturago dos servigos seriio aplicadas as correspondentes taxas de
em vigor.

As tarifas acima apresentadas s8o Net, por quario, por noite e estio incluidos os seguintes beneficios, durante a
estadia, na unidade hoteleira reservada:

Peguena - Aimogo Buffet;

Taxas actualments em vigor;

Cotre Gratuito;

Late Checkout a confirmar mediante disponibiidade;
Fitness e Weiness centrs gratuito
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Salas de reuniio

Organizacdo de Eventos e Condighes Preferenciais para Grupo
Concierge e Room service 24 horas, nos Hotéis Excellence

% TARIFAS

1.1, As tarifas mencionadas sio vilidas de 01 Janeiro a 31 Dezembro 2012,

1.2. Sio aplicaveis somanie a reservas individuais;

1.3. Apenas serfio validas apos a dala da sua aceilagio e assinatura por parie da empresa com guem &
celetrado o acordo;

1.4. Tém validade para os colaboradores, convidados ou iodos agueles cuja reserva seja efeciuada por
intermédio da empresa tiular do protocolo;

1.5. Séo atribuidas mediante o polencial de nollss efectuadas por parte da empresa.

-

2.1. O Protocolo & valida por periodo indeterminado, sendo 0s pregos actualizados anualmente, alravés do envio,
por parte do Hotel SANA Malhoa, dos larifdrics @ aplicar, considerando-se estes automaticamente aceites,
caso nio haja contestagho no prazo de B dias (leis apbs a data de recepcio.

3. RESERVAS
3.1. Os holéis reservam o direito de solicitar o cartdo de crédito para garantia de reserva e'ou pagamento de

oxiras;
3.2 As reservas deverfio ser feitas directamente para o Hotel SANA Malhoa, usando os conacios supra

mencionados;
3.3, Polifica de Cancelamentos e No-show:
uloeromuwnpmmMnm{mmmmm

w

3.4.1. As reservas estiio sujeitas & disponibifidade do Hotel SANA Malhoa:

3.4.2 Em ocasibes em que nio exisia disponibilidade. o Hotel reserva o direilo de manter as vendas aberias
na Inleme! com a Tanta méxima, pot cbrigaghes contratuais a Tercelros;

3.4.3 Todas as resorvas astiio sujeilas & disponibilidade do Hotel. Na eventualidade de recusa de reserva no

Hotel prelerencial por falta de disponibilidade, poderd este sugerir outra Unidade SANA Holtels.
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4. PAGAMENTOS
4.1. Os pagamenios sdo electuados no momenio do check-out (pagamenio directo) ou eleciuados previamanie
{pré-pagamento);



4.2 Concessfio de cridito: Pagamento com envio de factura a 30 dias;
42.1. A Concessfio de Crédito serd atribuida apSs preenchimento do formuldrio de abertura de conta
cormente por parte do cliente @ mediante aprovacao do Departamento Financeiro da SANA Hotels.

5.
5.1, A ndo utiliz;

p das unidatdes hotelairas da SANA Hotels, ou qualquer acgdo que prejudique a imagem e o




