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Madeira e as low cost | Regides de Turismo
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I Conferéncia de Turismo debate
adaptacao do sector aos novos

Sara Pelicano
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"No nosso pais ndio se estd a discu-
tir "turismo” neste momento, tenta-
se sobretudo instalar uma espécie
de "pensamento tinico” anestesian-
te e por isso o exemplo que vem da
organizagio regional da Madeira
da Ordem dos Economistas € esti-
mulante e deve ser seguido noutras
regides”, comenta o presidente da
Associagio Empresarial da Regigio
do Algarve (NERA), Vitor Neto.
Durante a conferéncia debateu-se a
situagiio turistica do pais, em espe-
cial da Madeira, a protagonista do
tema de debate, "Madeira - Susten-
tabilidade Turistica", e tiraram-se
conclusBes que 1ém como objecti-
vo adaplar o sector turistico aos
novos lempos. "A afirmagio da
dimensfio ambiental, do planea-
mento e do ordenamento do territé-
rio aéreo, nomeadamente a liberali-
zagdo do sector e a necessidade de
ligagBes com os principais merca-
dos emissores” sdo os pontos a ter
em conta na modernizagdo do
turismo, segundo Vitor Neto.

MADEIRA SUSTENTAVEL
A palavra mudanca foi a que mais
se destacou durante o debate sobre

a Regifo Autonoma. O turismo
sofie actualmente alteragdes que
atingem vérios niveis. O apareci-
mento das viagens low cost, que

va e dirige-se para a "diversidade,
ndio em quantidade mas em quali-
dade”, conclui Eduardo Jesus.

Pedro Costa Ferreira, do Mundo-

associadas a Intemet, [}

vip, iou ainda que "face a

modelo tradicional de turismo, diri-
gindo as atencies para o turista em
si e ndo tanto para o operador. Na
opinido de Vitor Neto, "a Madeira
¢ uma regifo que encaixa perfeita-
mente nestas transformagGes, tem a
sua especificidade e originalidade”.
Contudo, tem de softer algumas
modificagdes no sentido de se aper-
feicoar com este novo modelo
turistico. Deste modo, Eduardo
Jesus, da Ordem dos Economistas,
defende que "numa Optica de
médio/ longo prazo, o principal
desafio que se coloca 4 regio € o
planeamento e o ordenamento do
territdrio, seguido da necessidade
de um maior investimento em pro-
mogdo e comunicagio, de maior
acesso ao cliene final e do aumen-
to do nimero de ligagdes aéreas”.
Esta opinido é defendida pelo pre-
sidente da NERA que sugere como
estratégia "um compromisso entre
as instituicdes e as organizactes
empresariais da Regido".

A Madeira segue agora no caminho 5

de uma promocio externa agressi-

evolugdo nos transportes e noutras
regides turisticas que com a Madei-
ra competem, toma-5e Necessario
questionar permanentemente as

condigdes da sustentabilidade do
actual equilibrio, bem como as
acgdes que poderfio beneficiar essa
mesma sustentabilidade”.

Perante uma audiéncia de 330 pes-
soas, ficou claro que as compa-
nhias aéreas de low cost, que
comegaram a voar para a Madeira
no inicio deste més, sdo um aliado

tempos

importante no desenvolvimento e
promogio do turismo, que precisa
de uma "orientacdo estratégica”
para se desenvolver. "A sua susten-
tabilidade depende, de forma conti-
nuada e permarente da atitude e do
compromisso de todos, da excelén-
cia do servigo que suporta a com-
petitividade e da confianga que
depende do envolvimento detodaa
cadeia de processo”, defende
Eduardo Jesus, presidente do secre-
tarfado regional da Ordem dos
Economistas (OE).

NOVO TURISTA

Ter em mente a globalizacdo e os
novos meios de comunicagio, que
consequentemente geraram um
novo modelo de turista, mais exi-
gente e mais informado, foram
outros factores discutidos. Pedro
Costa Ferreira explicou ao Publi-
turis que "independentemente
dessa evolucfio, a chave do desti-
no estard sempre nas condigdes de
atracgdo deste, tudo o resto (rela-
¢do com intermediarios, relagio
com o consumidor final, competi-
¢io com outros destinos, proble-
mas de transporte € pPromogao)
sdo ajustes necessarios e trabalho-
s0s". O representante do operador
turistico Mundovip acrescentou
ainda que para além do ordena-
mento do territorio e da criagdo de
infra-estruturas turisticas é neces-
sério "formar pessoas com compe-
téncia turistica e educar as popula-
¢Oes para o turismo”.

MBA EM HOTELARIA
Al Conferéncia Anual do Turis-
mo ja estd a dar resultados.
Exemplo disso é o MBA em
Hotelaria e Destinos Turisticos
que vai decorrer no Funchal
entre Janeiro e Dezembro de
2008. Esta formacio ¢ fruto de
um protacolo assinado entre a
Ordem dos Economistas e o Ins-
tituto do Planeamento e Desen-
volvimento do Turismo.
Eduardo Jesus refere a vontade de
continuar a discutir o turismo em
Portugal, lancando j&é um tema
para uma segunda conferéncia: a
internacionalizagio. m
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