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A secretaria regional do Turis-
mo e Transportes deixou
ontem bem claro que a conso-
lidagao da imagem de excelén-
cia passa por um trabalho de
requalificacao do destino
Madeira.

Além disso, na abertura da “I
Conferéncia Anual do Turis-
mo", que ontem decorreu no
Funchal, Conceicao Estudante
disse que ha saber antecipar e
preparar para as novas ten-
déncias.

consolidagdo da ima-
gem de exceléncia que
defendemos passa por
um trabatho de requali-
ficacdo do produto total Madeira
e da oferta segmentada dos sub-
produtos, que vao dos transportes
a restauragdo, passando por diver-
sas varidveis, das quais evidenci-
ou a hospedagem/hotelaria. Quem
o disse foi Conceigdo Estudante,
secretdria regional do Turismo e

Conceicdo Estudante diz que as parcerias plblico-priva-
das sdo fundamentais para a criacdo da necessdria sin-
tonia entre a promoegdo dos macro-produtos Madeira e

Transportes, ontem, na sessfo de
abertura da “T Conferéncia Anual
de Turismo 077, que decorreu no
Funchal.

Na oportunidade, a governante
complementaria ¢ evidenciaria
que, pese embora o “nosso posi-
cionamento esteja claramente
definido para os proximos anos,
ha que saber ser flexivel e permi-
avel aos “feed-backs” que diaria-
mente nos chegam.

Porto Santo e dos seus micro-produtos

Desta forma, disse que hé saber
antecipar e preparar para as novas
tendéncias, quando elas comegam
a manifestar-se, encontrando res-
postas adequadas e, simultanea-
mente, com qualidade e capacida-
de de atracgfio.

Neste dominio, referiu que as
parcerias piiblico-privadas sio
fundamentais para a criagio da
necessdria sintonia entre a promo-

E preciso haver

¢do dos macro-produtos Madeira
e Porto Santo e dos seus micro-
produtos e para acertar actuagdes
congregadas e complementares de
todos os agentes interessados.

Noutro ponto, aproveitando a
presenga de cerca de 350 pessoas
na sala do Savoy, Conceigio
Estudante sublinhou que o con-
senso gerado a volta do slogan
“Body.Mind.Madeira” tem de se

consolidar em actuagdes indivi-
duais e colectivas, de modo a que
os piiblicos-alvo identifiquem a
realidade regional com a mensa-
gem que comercialmente lhes €
transmitida. “Tem de haver cor-
respondéncia entre o que léem € o
que ouvem e entre o que véem e 0
que sentem”.

Disse igualmente que, a par dos
produtos diversificados, que enu-

s

‘merou, ha que valorizar os desti-
nos intra-regionais e os seus
potenciais de oferta, numa éptica
descentralizada e que a aposta na
qualificagdo profissional tem de
ser acompanhada pela criago de
carreiras profissionais estimulan-
tes e atractivas do ponto de vista
da realizagio pessoal e econdmi-
ca.

Outro orador da sessfo de aber-

E preciso saber

O primeiro painel da Conferéncia fol subordinado
ao tema “Urbanismo e o ambiente: activos estraté-
gicos”.

Foi interessante ouvir os dois oradores, o arg.
Goncalo Byrne, e o director regicnal do Ambiente,
Domingos Abreu.

No caso concreto de Gongalo Byrne, revelou a
dado passo da sua intervencio, a importincia que
urma construgio contempordnea pade ter no
desenvalvimento de um destino. Falou do exem-
plo de Bilbao, em Espanha, e da construgio do
Museu Guggenheim, do arq. Frank Gerry, que,
depois de alguma controversa que despertou na
sua génese, acabaria por ser vital para a cidade.
Um anos depois estava a contribuir para o incre-
mento de 1% do PIB e a alavancar o seu desenvol-
vimento. No entanto, em termos turisticos, acaba-
va por provocar passagens fugases ja que depois de
verem o museu, 05 turistas deixavam a cidade.
Mas, na sua exposigio, Gongalo Byme daria grande
énfase no saber interligar a arquitectura contempa-
ranea, que defende, com a que vem de tris. E,

convergéncia entre
niblico e privado
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além disso, da importincia de nio s6 valorizar o
que esta por detras das portas mas saber interligar
com o que fhe rodeia.

Além disso, daria o exemplo da cidade de Barcelo-
na que evoluiu espantosamente por haver uma
convergéngia de interesses entre os sectores puibli-
co e privado.

Em relagio a Domingas Abreu, depois de passar
uma série de quadros estatisticos relacionados
com a Madeira, que deixou i reflexio de cada um
dos presentes, diria que assegurar a sustentabilida-
de do destino comeca pela necessidade de existi-
rem regras. Regras que definam questoes premen-
tes como a definigio da capacidade de carga auto-
mével, que cresce assustadoramente na ilha, pelo
estimulo a0 investimento e pela implementacio de
servicos de qualidade.

Anténio Trindade falaria do papel do empresario na
sua permanente previsdo de curto prazo para o
longo prazo dos seus investimentos e da importan-
cia da lealdade dos clientes para o hotel. E para o
destino.

Q segundo painel versou o tema “Posicionamen-
to do destina Madeira”. Jorge Marrio, da
Deloitte foi o tnico orador. Grosso modo, reco-
nheceu pontos positivos no destine Madeira,
mas sublinhou que, como em qualquer activida-
de, hd uma altura em que ha que saber reinven-
tar o destino.

E 2i foi dando algumas dicas, como seja o facto
da competitividade de umn destino tenha de estar
muito ligada as tendéncias do consumidor.

Na oportunidade, Jorge Marro sintetizou o
resultado do survey que a Deloitre desenvolveu
na Madeira, denominado “Sustentabilidade do
destino”. Entre outros dados, apurou-se no
inquérito feito s empresas do sector, que
lamentou nio terem sido tantas como desejari-
am, que 65% dos inquiridos consideram que a
médio e longo prazo a competitividade do desti-
no Madeira vai melhorar.

E, no dominio dos desafios que mais apontaram
para o curto prazo assentam nas ligacoes aéreas,

na promogao e comunicacao e na elaboragao de

reinventar
o destino Madeira
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um plano estratégico.

Um dos dois comentadores deste painel foi
Roland Bachmeier. Disse que temos de escalher
o5 nossos methores produtos e procurar os mel-
hores mercados.

Falou igualmente na questio da faixa etdria dos
turistas madeirenses se situar entre os 40 e os
70 anos, pelo que entende que a Madeira s6
teria a ganhar se conseguisse captar igualmente
aqueles que se situam abaixo desse patamar.

Q outro comentador foi Roberto Santa Clara
Gomes, dos Aeroportos da Madeira. Do que
falou referimos a sua referéncia a importancia de
Ser preciso ver as nossas vantagens competitivas
e se se enquadram no que mercado procura.




Sabado, 20 Outubro 2007

(‘_7!-7 1217 Aq

tura foi o anfitriio. Eduardo
Jesus, presidente da Delegagiio
Regional da Madeira da Ordem
dos Economistas, que, de certa
forma, justificou a aposta na rea-
lizagdo do coloquio como um
contributo de uma consciéncia
colectiva do sector, que se sinta
responsavel. Um coloquio que
revelou jé estar a ser trabalhado
para o proximo ano, mais ambi-

O terceiro painel do dia foi “Competitividade
internacional”. Foram oradores Vitor Neto, ex-
secretirio de Estado do Turismo, e Vitor Sevilha-

no.

Vitor Neto, presidente da comissdo organizadora
da BTL, diria a dade ponto do seu discurso que
nio se pode ter medo em sermos fortes em
determinados mercados. Alienar disso seria um
erron. Quer com isto dizer que apostas em mer-
cados como o alemio e o inglés ndo devem ser

descontinuados.

No entanto, depois de mencionar que o futuro
dos fluxos turisticos, que no caso da Madeirz,
dependem em 98% do mercado europeu, subli-

ciosa e internacional.

A terceira oradora foi Maria
Leonor Aires, da direcgio da OE,
que representou o presidente da
Ordem, Murteira Nabo. E, de cer-
ta forma, enalteceu a realizagdo
do evento, inserido no papel da
Ordem dos Economistas de ser
um forum de reflexdo acerca de
sectores relevantes. m

pcamacho@jornaldamadeira.pt

Todos temos

de saber assumir

0 COMpPromisso
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ver, representa uma grande transformacio estru-

tural do sector.

sentido.

novos tempos que Nos traz um novo tipo de tur-
ista. Que diz estar no centro da acgio, onde a
desintermediacio é cada vez maior, e que, 2 seu

Nio menos brilhante, e a revelar-se para nds um
comunicador-nato, Vitor Sevilhano centrariaa
sua intervengio dando assento na ténica na con-
vergéncia. No compromisso. Como por exem-
plo na campanha “Mind. Body. Madeira”, na qual
diz que todos devern defender. Neste dmbito,
refere que existem grandes “flops” nas empresas
precisamente por ndo haver alinhar num mesmo

| Conferéncia anual do Turismo 07

Conclusoes e recomendacoes

As “Conclusdes e Recomenda-
¢des” da 1 Conferéncia anual do
Turismo 07" sfio, resumidamente,
as seguintes

Paine! |
Urbanismo e o Ambiente:
Activos Estratégicos

O turismo é cada vez mais um
sector de mobilidade global;

Diferentes tipos de turismo geram
diferentes tipos de procura e conse-
quentemente novos tipos de oferta;

Para se atingir a qualidade & pre-
ciso visar a exceléncia, sendo que a
convergéncia politica ¢ fundamen-
tal para a intervengio estratégica —
de enfatizar as parcerias piblico -
privadas;

Releva-se a necessidade da afir-
magio do enquadramento da
dimensdo ambiental no sector do
turismo.

Painel Ii
Posicionamento

do Destino Madeira

Face a capacidade instalada, o
aumento das ligagBes aéreas e do
esforgo promocional s3o considera-
dos fundamentais. Um sem o outro
ndo produzem o efeito desejado;
Numa optica de médio/ longo
prazo, o principal desafio que se
coloca & R.A. Madeira, € o planea-
mento e ordenamento do-territério,
seguido da necessidade de um mai-
or investimento em promogdo e
comunicagio, de maior acesso ao
cliente final/ desintermediacdo e do

16es etarios que mais se adequam a essa oferta.

O quarto painel do dia teve como tema “Visao
estruturante”. O orador principal deste dltimo
painel foi jorge Vasconcellos e Sa.

Também a revelar-se com dotes oratérios, mas
com outra postura em relagao a Vitor Sevithano,
este especialista centraria o seu trabalho numa
questao nuclear. Temos de ser muito, muito bons
para nos afirmarmos num mundo tio global.
Neste ambito, disse claramente que ha saber
identificar os itens que, realmente se enquadram
naquele dominio. [tens em que a Madeira seja
muito, muito boa; que sejam dificeis de igualar e
que, depois, saibamos identificar quais os esca-

aumento do nomero de ligacdes
aéreas.

Painet [l
Competitividade Internaciona
A mudanga é a palavra de ordem;
O sector do turismo precisa de
uma orientagdo estratégica, com
instrumentos proprios e bem defini-
dos. A estratégia do turismo ndo
pode ser a soma aritmética de
acges pontuais;

A ac¢do dos intervenientes deve
assentar numa actuacio “Coerente e
Consequente”.

Painel IV
Visao Estruturante
para o Turisto Regional

Devemos concentrar em maximi-
zar as nossas qualidades em vez de
procurar minimizar os defeitos da
nossa Regifio, sendo que a estraté-
gia estrutura o desenvolvimento. E
o meio mais eficaz para se visionar
a longo prazo;

Os factores distintivos do destino
sio a base da estruturagfo da estraté-
iz

A especializagiio passa por aguni-
lo em que a Madeira tem uma van-
tagem muito, muito , muito grande;

Concentrar a oferta nas caracte-
risticas winicas da Madeira: muito
raras, dificeis de imitar, em termos
muito precisos, fisicas e humanas;

Ao nivel da comunicaco, & fun-
damental manter o slogan;

A Madeira tem que diversificar nfo
em quantidade mas em qualidade.

Temos de ser
muito, mas mesmo
muito bons

te muito temﬁo. Neste dominfnio, num destino .
com estas dimensdes deixou claro que a Madeira
ndo pode ir a todas. Ou seja, ndo pade nem
deve promover pouco e muitos lados.

Facou os exemplos dos mercados inglés e ale-
mdo, onde o dinheiro que a AP Madeira gasta
em promogio é uma infinissima parte do mon-
tante que um conjunto muito vasto de destinos

v Pedro Costa Ferreira: <A
Madeira nao pode ficar & mercé
da nova realidade que pode ser
as novas "centrais” de compras
na internet.

Neste dmbito, refere que o des-
tino tem de posicionar-se de
uma tal forma que nao dé possi-
bilidade de negociagdo pela
negativa. Ou seja, onde seja o
destino a precisar deles, e ndo o
contrério.

Joao Welsh: «Temos de valo-
rizar produtos tdo nosso como o
bolo de mel, o bordado, a
bandna da Madeira, e as praias
de calhaun. .

Isto, segundo acentuou, a ndo
ser que a Madeira queira alterar
a matriz do turismo que nos
visita.

Por outro lado, defendeu que o
destino deveria apostar nos
boutique hotel.

«

"0 segredo do turismo
esta na oferta”

«

A sustentabilidade do turis-
mo depende, de forma continu-
ada e permanente:

- da "atitude” e do "compro-
misso" de todos;

- da “exceléncia do servico” que
suporta a competitividade.

- & da “Confianga” que depende
do envolvimento de toda a
cadeia do processo.

«

IV Panel: “Visio estruturante

gasta naqueles fugares, pelo que as apostas aca-
bam por perder-se.
Neste dmbito disse necessario aos pontos onde :
saibamos que estamos numa posicio previlegia-

da. Mesmo que seja em grandes mercados, disse

que ha gue saber apostar em partes que, por si

E neste dominio, pegando na batalha de Agin-
court, em que poucos ingleses derrotaram mui-
tos ingleses numa [uta no século XV, sublinhou
que o facto da Madeira ser pequena & uma van-
tagem.

Deixou no ar a ideia que o destino tem uma mio

s6 s3o suficientes para gerar pos fluxos turisticos
necessirios.

nhou que & precisamente para o Velho continen- Sublinhou que a Madeira tem de aproveitar ao
maximo a sua diversidade e haver uma politica

de rigor e de padroes de seandard nos servicos.

te que nos devemos virar no sentido de captar
Em jeito de remate, Jorge Vasconcellos e Sa diria

que quando se estiver a analisar os pontos fortes

da Madeira ha partir de uma matriz onde se v
cologuem os muitos ndos onde ndo sejamas

parte dos turistas que vao crescer.
Reconheceu que os problemas do turismo nac A comentar estas duas intervengdes, Luigi Valle,
vice-presidente do Grupo Pestana diria que uma

das grandes decisées tomadas em relago &

se resolvem com a promogio. Neste ponto fri-
sou que pode ser gasta a maior das verbas, que,

a ndo serem solucionadas outras questdes, de Madeira passou pela liberalizagio do espago cheia de nichos de mercade que padem realmente muito, muito bans.

nada adianta. Sebretudo se nao soubermos ler os aéreo. “encher"” as cerca de 29 mil camas actuais duran-




