“Saber, comunicar: ém’pﬁblicp '

“seguinte, a lideranga de equipas

- yeio dar formagio no MBA (Mas
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Jeardosp@dnoticigspt e

meio caminho para o sucesso pro-
fissional, empresarial e, por con-

“com esti idein que-Ann Santing
ter inBusihess Administration)

em Gestio, que tény side levado
.cabo pela Ordem dos Ecpnernis

tas_da-Madeira, ‘em ri(}lab'm'ag‘io';_

cony o Institute de Planeamento e
Deserivolvimento ~ do ™ Tuiistio
(IPDT). - s

No semindrio que proferin, Ana

Santiago abordou o "Desenvolvi-

mento de Comunicagdes”, na
perspectiva de dar evidéncia 4

forma de falar em piblice, dado”

que hioje em dia “& necessirio no

-mufido do trabalho, em reunides -
com clientes, quando por vezes
temos de dar a cara pela empresa’

na Contunicagio Social,.em dete
minados acoatecimentos enm-qu
o empresirio ou gestor tem que

de facto, fazer intervengfes .da”

melbor forma para ndo compro-
meter a imagem pessoal e profis-
sional”, resume. :
Uma lormagio que, necessaria-
mente, teve de ser muito pratica,
“As tecnolagins, hoje, também siia

cruciais para as apresentacdes, |

como auxiliares do discurse”,

acrescenta esta especialista. A -
motivagiio, autoconfianga e pre--

paragfio, documental e de postu-
ra, de dicgdo e de imagem, siio ou-
tros vectores de importineia nes-

“ta perspectiva do discursc em pii-

blico.
“E certo que estamos a falar
apenas oito horas de aprendiza-

gewm {tempo que durou a forma- .
¢fo]”, lembra. “Eu diria que este -
um trabalho gue comegou agqui ou
continuot, se é que ji o tinham’
iniciado, mas gue acima de tudo-
serviu para motivar os 16 forman- -
- dos, fazé-los reflectir sobre aspec-

tos importantes, Tais. como uma’
boa preparagio, um.bom treino.

‘Tudd na vida se pode treinar, in-~

clusive esta questio do discurso,

Por exemplo, um politico que sabe .
fazer bons discurscs, por vezes,
niio tinha essa capacidade quande |

se iniciou a.carreira. As pessoas

viio aprendendd e se soltando na- .

turalimente”,

E para ter cficicia no discurso -

i el

B i

pitblico, on seja, caplar o interesse
da plateis, a pessoa que o faz terd
de perder o medo. Ana Santiago
recorda que “um dos principais
medos no Mundo, tal como ter
medo da morte, é o de falar.em
publico”, Algo que vem de “condi-
cionamentos” da nossa atitude,
“Faifmos de preparagdo, que é im-
portante tanto no discurso como
‘na apresentagio multimédia (em
Power Point, por exemplo), que

temn de ser dindmica, interessante

e com imagens”, reforga. “Mas
acima de tudo, a atitude positiva, 0
entusiasmo e ¢ facto de deminar-
mos muito fem uma matéria; ¢
meio caminho andade. para po-
dermos ser oradores de sucesso,
Seja em que contexto for”, )
.Como exemplos de persona-
gens e lideres mundiais, farnosos
pelos seus discursos em piiblico,
Ana Santiago aponta Al Gore {ex-
vice-presidente dos TUA), Barack
Obama, Winston Churchil} {ex-
primeira ministro britdnico du-

“¥ante a II Guerra Mundial), pela

positiva, ou até de Adolf Hitler,

:num- estilo “totalmente oposto.

“Para.o bem ou para o.mal, s 16

Ana Santiago defende que para a comunl

formandos foram incentivados a
indicar um orador de renonie”,
salienta, “A andlise técnica da di-
versidade de discursos é compo-
nente da estrutura da formagiio.
Independentemente do objectivo,
analisimos a firmeza com que
proferiram discursos e de como
forain capazes, eventualmente, de
influencinr mulddaes”. 3

Isto tudo para chegar 3 ideia de
lideranga, prinéipal aspecto do
sucesso das empresas. "0 lider, o
.chefd, o director de uma unidade
hoteleira ou o responsivel de uma

éngan em piiblice € importante a autoconfi

empresa, por exemplo, tém de

Ana Santago tem uma pos-
“eraduacio em Ciéncias da
Commicagfe, especiatizagio tm
Comunicagio, Cidadania e
Educaghio, peta Universidade do
Minho, em Bragi. Fezuma | .
licenciatura em Relagdes Piiblicas
pela Universidade Fernando
Pessoa, 1o Porte. 12 .
formadora/conisultoraias dreas-
de Commiieagiio, Relagbes

i

conseguir que os seus colabora-

dores de alguma forma sejam os

tais seguidores”, garante. “Por ve-

zes.50 chefes, nfo lderes, Acre- -

dito que a lideranga passa maito
pela comunicagho, tal'como pela
atitude, pela postura na vida, pela
forma de estar e ser capaz de mo-
bilizar as-pesseas dessa forina®,
senfencia,

Aqui reside a diferenga enire

um orador capaz de fazer-se ouvir

durante trés, gualro ou mais he-

"ras, e 0s outros capazes de ‘fazer

adormecer’ um auditdric em ni-
nutos. Alids, como refere, a "ener-

Pl;lb].i{!ﬂs, Orgahizngzia de Everitos;
Atendimento, Gestio da Tmageni -
Pessonl; Gestfio do: Tempo e

Piiblicas do curso de Gestfio .. -

" Hoteleira, no Institiito Superior

de Espinho {ISEP}, desde 2005.

No eurriculo, tanthém destague o~
traballio como consultora de:
Marketing e Comunicagiona -

anga e a preparagdo. -FOTO FRANCISCO JOSE CARDOZO

.. oradora/maderadora-enidiversos
Marketing, desde 200L Tambémi & -
docénte da disciplina de Relagbes

.

gia positiva” do discurso é, nos
tempos, de crise que se’ vivem,
“fundamental para metivar” os
que estejam com pessimismo, Para
tal hi quairo fases do discurso pi-
blico: “Conseguir que a audiéneia
preste atengfo ao que estda dizer;
ser capaz de ficar interessada no
que o orador estd‘a dizer; tenham
vontade de sepuir aguilo qie estd &
ser dito; e, também que elas ajam
nesse sentido. T a téenica da ATDA
(Atengio, Interesse, Desejo e Ac-
¢iio), que praticamente vai medir o
impactoe. do -discurso na: audién-
" cia”, conclui Ana Santiaga..
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Mercado ¢ Comimicagfio, Lda’,

encontros tematices nas avéas ji-
réferidas e, ainds, coordeniadora
de eventos empresariais ént-
diferentes organizactes. Por fim,
& directora de Marketing da

" FutureTrends — Pesquisa e

" Desénvolvimento Organizacional,
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