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PRESIDENTE DA DELEGACAO
REGIONAL DA MADEIRA DA

ORDEM DOS ECONOMISTAS

EDUARDO EDITORIAL
JESUS

A condigao insular e periférica que caracteriza a Regido Auténoma da Madeira
tem justificado, sempre e de forma inequivoca, a associagdo da abertura desta

economia ao exterior aos grandes momentos de desenvolvimento.

Assim foi com os ciclos do agtcar, vinho, bordados, emigragéo, vimes e da
banana. O Centro Internacional de Negdcios da Madeira e a adesdo 4, entdo, CEE,

representam outros dois exemplos dessa mesma realidade.

Evidéncia, ainda, dessa importante relagdo, e representando o seu maior e mais
longo sucesso, o turismo afirmou-se na Madeira, esponténea e sustentadamente,
inicialmente por motivagdes terapéuticas e posteriormente através da relevancia
das suas caracteristicas inatas, todas relacionadas com a natureza e com a

amabilidade do acolhimento da sua populagéo.

A importéncia estratégica associada & presenca externa, como forma de
concretizar maior mercado, assim como do relevante e indispensével efeito
indutor na economia regional, posicionam o Centro Internacional de Negdcios da
Madeira (CINM) e a actividade turistica, como os tnicos dois macro-produtos

internacionais da nossa economia.
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No entanto, apesar do contributo semelhante que ambos registam na formagao do
Produto Interno Bruto da Regido, acima dos 20%, hoje, grandes e diversas razdes
separam a capacidade de interven¢ao externa de cada um deles, com o turismo

a depender, quase exclusivamente, das op¢des internas e o CINM amarrado a
uma vontade nacional carente da razoabilidade e do bom senso que impera,
naturalmente, nos decisores dos restantes paises, também comunitarios, que
dispoem de pragas de negdcios internacionais.

Nao s6 pela razao particular referida mas atendendo a todo o efeito transversal que
a actividade turistica promove na economia regional, importa eleger prioridades

e assumir o potencial de diferenciagdo que a prdpria natureza nos oferece,
maximizando os meios que garantam ao turismo a eficacia na competitividade e o

sucesso na afirmacao internacional.

E neste contexto que a Promogao Turistica assume papel decisivo e, por isso,

objecto de amplo debate na V Conferéncia Anual do Turismo.

A semelhanga do trabalho que tem vindo a ser concretizado nas edi¢des
anteriores, procura-se, nova e continuadamente, fomentar e sustentar uma grande
consciéncia colectiva em torno desta incontornével responsabilidade econémica,
social e civica, procurando associar, a utilidade deste envolvimento, a prestagio de

uma Ordem profissional que se pretende interventiva, necessaria e responsavel.
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INTRODUCAO

A Delegagao da Ordem dos Economistas da Madeira constituiu-se em
2002 e desde entdo tem vindo a desenvolver um leque de iniciativas

com o objectivo de promover o debate sobre as matérias de maior
importéncia para o desenvolvimento econémico da Regido Auténoma da
Madeira. O sector do Turismo ndo podia, por isso, deixar de ser aquele

no qual a Ordem tem tido um papel mais interveniente.

As Conferéncias anualmente realizadas sobre o tema do Turismo

tém sido uma oportunidade de trazer para o debate do sector um
ndmero ja significativo de profissionais de areas de interven¢do como a
sustentabilidade, o ambiente, o transporte aéreo ou o marketing. Para que
as suas conclusdes ndo se percam no tempo e possam assumir-se como
um contributo da Ordem para o desenvolvimento turistico da Regido
Auténoma da Madeira decidimos sistematiza-las nesta edi¢do. Contamos
com o especial contributo de quatro profissionais de diferentes sectores
que aceitaram o desafio de escrever sobre o tema de cada uma das edigdes
ja realizadas e aqui perpetuadas, a quem agradecemos essa prestagdo que,

em nossa opinido, muito valoriza este trabalho.

Aqui expressamos, também, o nosso agradecimento a todos quantos
tornaram possivel a realizagdo de todas as Conferéncias, relevando o
forte contributo dos patrocinadores e dos varios oradores, moderadores

e comentadores.
Um ultima palavra para a ANAM, patrocinador exclusivo desta

publica¢ao, que reconhecendo a importancia da mesma, correspondeu

com o0 apoio que a torna possivel e acessivel a todos os interessados.
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SECRETARIA REGIONAL

DO TURISMO E TRANSPORTES

DO GOVERNO REGIONAL DA RAM

CONCEICAO
ESTUDANTE
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‘O FUTURO DAS ORGANIZAGOES — E NAGOES — DEPENDERA, CADA
VEZ MAIS, DA CAPACIDADE DESTAS APRENDEREM COLECTIVAMENTE’
- PETER DRUCKER

As Conferéncias anuais que a Delegacao Regional da Madeira da Ordem
dos Economistas tem vindo a promover, ao longo dos ultimos cinco anos,
conseguiram conquistar ndo apenas a participagdo massiva e interessada
da sociedade madeirense como, sobretudo, a elevagdo de um debate opor-
tuno no sector turistico regional, numa perspectiva transversal, abrangente

e integradora.

Hoje, estas Conferéncias assumem-se como palco e espago de reflexdo em
torno do turismo, das suas principais areas de desenvolvimento e das vari-
aveis que directa e indirectamente o influenciam, numa realidade em mu-
tagdo que importa acompanhar, progressivamente. Alids, é de evolugido que
falamos quando analisamos e tentamos intervir numa drea como o turismo.
Uma metamorfose constante que motiva a procura didria de novas solucdes

e oportunidades, na senda da exceléncia.

Estas reflexdes foram, desde o primeiro momento, reconhecidas e incen-
tivadas pelo Governo Regional que, ciente da importancia que estes de-
bates assumem na prépria sustentabilidade do destino, numa dptica de
pluralidade e valorizagdo, disponibilizou meios de suporte que apoiaram

a sua realizagdo.

A aposta séria e inequivoca na obten¢do de conhecimentos e na maior par-
ticipagdo das pessoas — tanto actuais como potenciais profissionais — nas
politicas e na estratégia que orienta o sector é imprescindivel para que pos-
samos melhorar a nossa performance, ainda que cada debate tenha de ser

entendido e enquadrado no tempo e no espago.

A visdo holistica da Madeira, enquanto produto turistico global, exige que
cada resposta conceptualmente possivel atenda ao contexto sdcio-economi-

co e cultural que nos rege e caracteriza.



O grande desafio que resulta destas iniciativas passa, precisamente, pela ca-
pacidade de conseguirmos adequar os iniimeros contributos que delas re-
sultam a nossa realidade e as nossas especificidades, transformando-os em
solugdes que sejam exequiveis e eficientes para a nossa maior competitivida-
de. Ao longo destes ultimos quatro anos, foram abordados temas de inega-
vel valia para o turismo, desde a imprescindivel aposta na sustentabilidade
ambiental a vital importancia do transporte aéreo e ao papel do marketing
turistico, estando reservada, para esta V Conferéncia, a tematica da promo-

¢do turistica, enquanto meio e ferramenta de expanséo e consolidagio.

E fundamental que saibamos retirar, do debate, o melhor partido possivel,
reconhecendo o produto que somos, o percurso que fizemos e os desafios

que, conjuntamente, queremos vencer.

Ha toda uma cultura turistica na Madeira que nos distingue de outros desti-
nos turisticos, que nos faz escolha entre milhares de outras opgdes, que nos
traz o reconhecimento da exceléncia por parte da Organizagdo Mundial do

Turismo e que satisfaz e fideliza os nossos clientes.

E destas premissas que devemos partir, até porque é pela sua qualidade ine-
quivoca e pela sua capacidade de integragdo e antecipagao, que a Madeira
soube reagir e resistir, favoravelmente, a multiplos contratempos e a uma
crise internacional sem precedentes, estando hoje a revelar inequivocos e
auspiciosos sinais de retoma que resultam de muito esfor¢o e trabalho e que

nos ddo a confianga necessaria para enfrentar o futuro.

Nestas Conferéncias, a presenca de personalidades internacionais, nacio-
nais e regionais tem sido factor de grande prestigio. O encontro de parceiros
publicos e privados deve continuar a ser uma constante, dados os papéis
indispensaveis de uns e outros, inseparaveis e complementares, nas suas di-
ferentes prestagdes e responsabilidades. Por outro lado, importa reforcar e
manter a participagdo dos profissionais do sector e dos muitos jovens estu-

dantes que a elas se associam.

E tudo isso que se espera, mais uma vez, desta V Conferéncia, a Organizagio

da qual endereco os maiores agradecimentos e votos de sucesso.
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HA TODA UMA CULTURA
TURISTICA NA MADEIRA
QUE NOS DISTINGUE DE
OUTROS DESTINOS TURIS-
TICOS, QUE NOS FAZ ESCO-
LHA ENTRE MILHARES DE
OUTRAS OPCOES, QUE NOS
TRAZ O RECONHECIMENTO
DA EXCELENCIA (...) E QUE
SATISFAZ E FIDELIZA OS
NOSSOS CLIENTES.

WWW.AEROPORTOSDAMADEIRA.COM



8 A ORDEM E O TURISMO UM CONTRIBUTO

PRESIDENTE DO CONSELHO

DE ADMINISTRAGCAO

DA ANAM, SA E DA ANA, SA

ANTONIO
GUILHERMINO
RODRIGUES
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Num cendrio de grande pressdo competitiva, os aeroportos abandonaram
a posi¢do passiva que tinham no passado e criaram estratégias activas para
captar negdcio. A gestdo dos clientes tornou-se mais importante e a relacao

com os passageiros uma prioridade.

Como conceito, o marketing aeroportudrio comegou a surgir em alguns
aeroportos nos anos 80. Antes disso o papel do aeroporto, enquanto presta-
dor de um servigo, resumia-se a responder as solicitagdes das companhias
aéreas e a fornecer infra estruturas eficientes e seguras. Considerava-se que
a tarefa de identificar oportunidades de desenvolvimento dos negécios ca-

bia exclusivamente as companhias aéreas.

O paradigma alterou-se. Os aeroportos sdo hoje proactivos na abordagem e
desenvolveram um vasto leque de técnicas, cada vez mais sofisticadas, para
irem ao encontro das necessidades dos seus clientes, um grupo heterogé-
neo, que inclui companhias aéreas, passageiros, “handlers’, transportado-

res de carga e uma grande variedade de outras empresas.

A desregulamenta¢ido dos mercados no transporte aéreo tornou o negocio
muito mais competitivo. Para além de permitir uma maior liberdade as
companbhias aéreas, na Europa e nos Estados Unidos, de escolher de onde e
para onde querem operar e a que prec¢o, permitiu também o aparecimento
de novas companhias, por exemplo as “low cost” e a reconfiguragio do

negocio da aviagéo.

Esta reconfiguragao do negdcio colocou novas questdes aos destinos turis-
ticos que disputam agora as novas ofertas criadas tanto pelas companhias

aéreas tradicionais como pelas “low cost”

Por todas estas razdes, as parcerias que se tém vindo a estabelecer em

Portugal entre aeroportos e entidades responsaveis pela promogao turistica



sdo cruciais para o sucesso do pais e para as regides, pois exigem um claro
alinhamento entre todos os intervenientes na capta¢io de novos mercados.
O numero de turistas entrados em Portugal nos ultimos anos ¢ bem de-

monstrador desta formula de sucesso.

E fruto de muito empenho o facto de a ANA - Aeroportos de Portugal, SA
e a ANAM - Aeroportos e Navegacdo Aérea da Madeira, SA serem hoje
consideradas por todos como “players” activos no desenvolvimento turis-
tico nacional. Empenho nao sé de investimento financeiro, mas essencial-

mente, através do seu capital humano e de conhecimento.

O debate aberto sobre esta mudan¢a de paradigma, sobre as adaptagdes
a que todos nds, em conjunto, estamos sujeitos, as estratégias que temos
de encontrar, os niveis de eficiéncia que devemos, hoje, atingir, ¢ algo que
temos de prosseguir. E, por isso, tdo importantes sdo os congressos organi-
zados anualmente pela Delega¢do da Ordem dos Economistas da Madeira
que ja nos habituou a uma alta fasquia na qualidade dos seus intervenientes

e que justifica, sem duvida, a publicagido das suas conclusoes.
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OS AEROPORTOS SAO HOJE
PROACTIVOS NA ABORDA-
GEM E DESENVOLVERAM UM
VASTO LEQUE DE TECNICAS,
CADA VEZ MAIS SOFISTICA-
DAS, PARA IREM AO ENCON-
TRO DAS NECESSIDADES
DOS SEUS CLIENTES
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stas sdo possivelmente pa-
lavras para uma literatura
identificadora de um lugar,
de um sitio para férias, para
uma descoberta, para uma
viagem, ou no limite para um
destino turistico.

Os “escritores de viagens” dis-
tinguem os viajantes, uma elite
de descobridores, dos turistas,
a multidao de consumidores
de destinos.

A forma de experienciar uma
visita, individual ou massifica-
da possui por si s6 um efeito
e uma capacidade na acgdo da
transformagdo dos sitios e dos
lugares do mundo, construtiva,
e sendo também em alguns ca-
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CONSTRUIR O LUGAR
DO TURISMO.

........... PEROLA DO
ATLANTICO, MAR,
CALHAU, MERGULHO,
PEIXE ESPADA,
CANOAS, “GAIADO’,
LAVA NEGRA, BANHOS
DE SOL, LINHA DO
HORIZONTE, ILHAS

sos extremos, responsavel a grande escala pela ac¢do aniquiladora
da sua propria génese.

A liberdade para uma acessibilidade, quase universal, trata-se hoje
de uma mobilidade extrema para todos os lugares do mundo. Esta
mobilidade intensa e democratica que a massificagdo do transporte
nos oferece, tornou o mundo com muitas portas acessiveis, mais pe-
queno e intensamente proximo.

Sera ainda hoje possivel viajar? Ou o turismo ¢ o tnico destino?

O turismo ¢ indiscutivelmente uma das industrias crescentes com
efeitos sinergéticos extraordindrios, efeitos de escala e de sustenta-
bilidade nos processos econémicos de uma pequena regido ou de
um pais.

Por vezes por efeitos perversos atingem valores de massifica¢ao in-
tensos que alcangam uma saturagao que curiosamente e consequen-
temente levam ao seu proprio declinio.

Instalando-se nos lugares intensos e naturais, tratando-se de uma
actividade parasitica desses proprios lugares ou de espagos urbanos,
pode e deve construir positivamente e introduzir-se nos processos
culturais e econdmicos, envolvendo dinamicas, fazendo e contri-
buindo para o valor acrescentado dos préprios sitios.

Deixando o turismo de ser uma aventura e uma descoberta para no-
vos mundos, possui uma relevancia como actividade gregaria mas
perigosamente deprimente quando massificado.

“Viajar” para uma construgao “ecoldgica” da actividade do turismo,
¢ o grande proposito e processo, para o rentabilizar, e fortalecer a sua

WWW.AEROPORTOSDAMADEIRA.COM



12 A ORDEM E O TURISMO UM CONTRIBUTO

EVITAR A
BANALIZACAO E
A MAIOR APOSTA
NA PROMOCAO
PARA UM LUGAR
E PARA RECEBER
AQUELE QUE VIAJA
E DEAMBULA EM
BUSCA DE ALGO.
ISTO E FAZER
TURISMO.
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longevidade, na procura de potenciar os territérios onde habita.

E aqui onde reside a importincia da arquitectura, na sua relacdo com o ter-
ritorio, com o programa, com a cultura, onde pode actuar positivamente.

Evitando e controlando apetites para processos que se transforma-
ram em multiplicagdes de equivocos, recorrendo por vezes a mo-
delos estereotipados, de extremo kitsch e factos de gosto frivolo.
Banalizando e homogeneizando os destinos, que curiosamente se
querem distintos, surpreendentes e auténticos, como alimento do
“motor’da actividade do turismo e da sua propria existéncia.

Evitar a banalizagao ¢ a maior aposta na promog¢ao para um lugar
e para receber aquele que viaja e deambula em busca de algo. Isto é
fazer turismo.

Territdrios insulares, como o nosso, sendo por exceléncia sensiveis
e vulneraveis carecem sempre de um controle de padroes de valor
ambiental e cultural, construindo-se com interveng¢des respeitadora,
delicadas, partindo sempre de condigdes sensiveis e numa atmosfera
de desenvolvimento que integra a aquilo que apelidamos de nature-
za, paisagem e caracter de um lugar.

A identidade de um lugar é a alma e o mote para a descoberta e a
vontade indomita para realizar a viajem do inesquecivel e nos des-
pertar sempre o desejo de voltar.

.....torres de ver o mar, cais, “casinhas de prazer”, vinho, “poios’, le-
vadas, caminhos de homem, calgadinha de basalto, bananal, ponta
do sol, caminho da trincheira, “furados”, lombos, praia formosa,...

Formosa, possivelmente é a busca incessante da descoberta de um
lugar sem o danificar...
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AT Conferéncia Anual do Turismo, Subordinada ao tema “Madeira- A Sessao de Abertura da
decorreu a 19 de Outubro de Sustentabilidade Turistica’, Conferéncia contou com as

2007, no Hotel Savoy, no Funchal, dividida em quatro painéis, participagdes de Concei¢do
assumindo-se como o primeiro dos contou com as prelecgdes do Estudante, Secretaria Regional
grandes eventos propostos pela OE Arquitecto Gongalo Byrne, do de Turismo e Transportes,
na Regido Auténoma da Madeira. Bidlogo Anténio Domingos de Francisco Murteira Nabo,
Abreu, de Vitor Neto, Empresario Bastondrio da Ordem dos

e ex-Secretario de Estado do Economistas e de Eduardo Jesus,

Turismo, de Vitor Sevilhano, Presidente do Secretariado da

Consultor e de Jorge Vasconcellos Delegagao Regional da Madeira

e S4, Professor Catedratico. da Ordem dos Economistas.

PAINEL I Moderado por Pedro Ferreira, Presidente do Conselho de
URBANISMO E Administracao da Sociedade Metropolitana de Desenvolvimento, o

Painel I teve como oradores Gongalo Byrne, Professor Catedratico e

O AMBIENTE:

ACTIVOS
E STRATEGI COS O grupo de trabalho incluiu ainda José Melim Mendes, Presidente

do bidlogo Anténio Domingos Abreu.

da Agéncia Regional de Energia e Ambiente da Regido Autéonoma da
Madeira, e Antonio Trindade, CEO do Grupo Porto Bay Hotels and

Resorts no papel de comentadores.
Apos as apresentacdes e debate, o Painel I concluiu que:
CONCLUSAO | > o turismo é cada vez mais um sector de mobilidade global;

> diferentes tipos de turismo geram diferentes tipos de procura e

consequentemente novos tipos de oferta;

> identidade e globalidade nao sdo objectivos exclusivos e excluido-
res, mas potencialmente complementares e potenciadores de novas

dinAmicas motoras, como duas faces distintas da mesma moeda;

> para atingir a Qualidade é preciso visar a Exceléncia, sendo que a
convergéncia politica é fundamental para a intervencao estratégica

de enfatizar as parcerias publico-privadas;

> releva-se a necessidade da afirma¢do do enquadramento da di-

mensio ambiental no sector do turismo.

WWW.AEROPORTOSDAMADEIRA.COM
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PAINEL II
POSICIONAMENTO
DO DESTINO
MADEIRA

CONCLUSAO 11

WWW.AEROPORTOSDAMADEIRA.COM

Moderado por André Barreto, empresario hoteleiro, comentado
por Roland Bachemeier, empresario hoteleiro e por Roberto Santa
Clara, Director Adjunto dos Aeroportos da Madeira. O segundo
painel teve como orador Jorge Marrao, responsavel pelos programas

de inovagdo da Deloitte em Portugal.

Apds as intervengdes e consequente debate, o Painel II chegou as

seguintes conclusoes:

> face a capacidade instalada na Madeira, o aumento das ligagoes
aéreas e do esforgo promocional sdo fundamentais. Um sem o outro

nao produzem o efeito desejado;

> numa Optica de médio/ longo prazo, os principais desafios que se
colocam a Regido Auténoma da Madeira sdo o planeamento e orde-
namento do territdrio, seguido da necessidade de um maior investi-
mento em promog¢ao e comunicag¢ao, de maior acesso ao cliente final

(desintermedia¢ao) e do aumento do numero de ligagdes aéreas;

> no que respeita a uma estratégia para o turismo da Madeira, a con-
centracao dos esfor¢cos promocionais deve ter em conta as caracte-
risticas de autenticidade do destino, referindo-se a titulo de exemplo

< bl
0 ‘no agenda’;

> a gestdo da expectativa do turista, ou seja, o confronto com aquilo
que é promovido e a realidade que ele encontra, é determinante para

a sustentabilidade do destino.



PAINEL III
COMPETITIVIDADE
INTERNACIONAL

CONCLUSAO 111
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Subordinado ao tema “Competitividade Internacional”’, o Painel
IIT da I Conferéncia Anual do Turismo foi moderado por Gongalo
Monteiro, empresario hoteleiro, tendo como oradores Vitor Neto e
Vitor Sevilhano. Comentaram o painel Luigi Valle, Administrador do
Grupo Pestana e Pedro Costa Ferreira, Administrador do Operador
Mundo VIP.

Ap0s as prelecgoes e debate, o Painel III concluiu que:

> a mudanga é a palavra de ordem, sendo que o modelo turistico

esta em profunda transformagao;

> no que se refere ao transporte, as alteragdes ocorrem dentro do
proprio transporte aéreo. Por um lado a crise das companhias de

bandeira, por outro, o aparecimento das low-cost;

> existe um novo Turista e um novo relacionamento entre este e o
destino. As novas tecnologias revolucionaram o modelo turistico

tradicional;

> 0 eixo do turismo alterou-se. Se anteriormente era o “Operador’,

hoje é o “turista” Verifica-se a “desintermedia¢ao” da oferta;

> 0 modelo de distribuigao turistica é outro, o que obriga a um

ajustamento permanente;

> o sector do turismo precisa de uma orientacao estratégica, com
instrumentos proprios e bem definidos. A estratégia do turismo nao

pode ser a soma aritmética de ac¢bes pontuais;

> o segredo do turismo esta na oferta;

WWW.AEROPORTOSDAMADEIRA.COM
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PAINEL IV

VISAO
ESTRUTURANTE
PARA O TURISMO
REGIONAL

CONCLUSAO 1V

WWW.AEROPORTOSDAMADEIRA.COM

> a sustentabilidade do turismo depende, de forma continuada e

permanente, dos seguintes factores:

. atitude e compromisso de todos;

. exceléncia do servico que suporta a competitividade;

. confianca que depende do envolvimento de toda a cadeia do processo;

. a ac¢do dos intervenientes deve assentar numa actuagio coerente

e consequente.

Moderado por Jodo Welsh, Delegado da APAVT na Madeira,
tendo como orador Jorge Vasconcellos e Sa, e comenta-
do por Anténio Jorge Costa, Presidente do Instituto de
Desenvolvimento e Planeamento do Turismo e Jorge Dias,
economista, o Painel IV teve como tema a “Visdo Estruturante

para o Turismo Regional”.

Ap0s as prelecgdes e o debate, o Painel IV concluiu que:

> ¢ importante que a Madeira se concentre em maximizar as suas
qualidades em vez de procurar minimizar os seus defeitos, sendo
que a estratégia estrutura o desenvolvimento. Este é o meio mais

eficaz para visionar a longo prazo;

> os factores distintivos do destino sdo a base da estruturagdo da sua

estratégia;

> uma defini¢do objectiva de uma estratégia para o turismo da RAM

tem de centrar a aten¢ao nas suas qualidades especificas;

> a especializacdo passa por aquilo em que a Madeira tem uma van-

tagem muito grande;
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> é necessario concentrar a oferta nas caracteristicas Unicas da
Madeira: muito raras, dificeis de imitar em termos muito precisos,

fisicas e humanas;

> ao nivel da comunicagio, é fundamental manter o slogan;

> a Madeira tem que diversificar a oferta ndo em quantidade mas

em qualidade.

A Sessdo de Encerramento da I Conferéncia Anual do Turismo contou com as
prelec¢des de Paulo Faria, Director Regional de Turismo, de Leonor Aires, Secretdria
Geral da Ordem do Economistas e do Presidente da Mesa da Assembleia Regional

da Delegagao Regional da Madeira da Ordem dos Economistas, Ivo Correia.
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ualquer que seja o modelo de
desenvolvimento a seguir, di-
ficilmente outras actividades
ou sectores poderao atingir
a importancia que o turismo
tem para o desenvolvimento da
Regido Auténoma da Madeira.
Contudo, a importancia do
turismo nao deve ser deter-
minada exclusivamente pelo
seu valor linear em termos de
servicos directos — alojamen-
to, restauragdo, animacao, en-
tre outros. Num mundo cada
vez mais competitivo e igual, a
op¢do por uma gestio do sec-
tor que se submeta ao manda-
to dos vectores alojamento e
transportes sera um contributo
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O TURISMO E, AGORA
E NO FUTURO, A
PRINCIPAL ACTIVIDADE
ECONOMICA

NA MADEIRA,
DESEMPENHANDO,
POR ISSO, UM PAPEL
DECISIVO NA SUA
ESTABILIDADE SOCIAL.

decisivo para o falhanco anunciado pelas estatisticas e tendéncias
que, lamentavelmente, tém vindo a ser, de forma tentada, contra-
riadas pela baixa dos precos, da qualidade dos servicos prestados e
da identificacdo de um destino como nédo tendo mais para dar do
que isso mesmo: baixo prego e baixa qualidade. Os desafios que se
colocam ao turismo na Madeira obrigam a um novo paradigma que
se sustente em confian¢a, competéncia e compromisso. Confianga
nas qualidades e recursos endégenos que nos permitem certamente
um posicionamento suportado por uma identidade diferenciado-
ra, o que, como sabemos, é um valor decisivo na oferta turistica.
Competéncia, no reconhecimento da necessidade de ajustamentos
institucionais, de alargamento da participagdo e co-responsabiliza-
¢do dos actores directos e indirectos que dao corpo a esta industria,
alinhando estratégias e fazendo uso de novas ferramentas de gestao
e promocdo que tardam em substituir uma certa carolice cujo mé-
rito ndo se discute mas de eficiéncia muito duvidosa e, sobretudo
contraditoria, que também ndo ajuda muito num sector em que a
coeréncia e conflan¢a sdo argumentos vitais. Compromisso, por via
de um modelo conceptualmente identificado com a sustentabilida-
de, falando uma linguagem global capaz de traduzir essa sustenta-
bilidade na percepgdo imediata de quem nos visita. Compromisso
de ndo abdicar de valores e praticas que, afinal, criaram a identida-
de de um destino e que se mantém, apesar das fugazes e infelizes
tentativas de mudancga que, por sorte, nao vingaram. A Madeira ¢,
e sera sempre, um destino de descanso e bem receber, suportado
por uma natureza e pessoas que nao precisam de “slogans” para ser
o que sdo. Nao deve pois o turismo madeirense procurar vender
aquilo que nao é pois isso obriga a uma quantidade e diversidade de
estratégias e ac¢des que mais nao fazem do que diluir a verdadeira
identidade deste destino e, consequentemente, coloca-lo em com-
peticdo desigual numa concorréncia global para a qual ndo temos
massa critica nem vocagao.

WWW.AEROPORTOSDAMADEIRA.COM
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A MADEIRA E, E SERA
SEMPRE, UM DESTINO
DE DESCANSO E BEM
RECEBER, SUPORTADO
POR UMA NATUREZA

E PESSOAS QUE NAO
PRECISAM DE “SLOGANS’
PARA SEREM O QUE SAO.
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Enquanto sector, o turismo tem vindo a crescer, a nivel global, e
vai continuar esse crescimento a um ritmo elevado. Acontece que
esse crescimento é também acompanhado pelo surgimento de no-
vos destinos, reformulacdo de produtos e até novas modalidades
que permitem a qualquer cliente permitir-se comparar ofertas com
uma disparidade impensavel até hd pouco tempo. Os transportes e
o alojamento passaram a ser os principais vectores na conducao de
um turismo global com uma competitividade que se deixou também
guiar pela baixa dos precos como factor diferenciador maior.

Reconhece-se que ¢ dificil combater as determinantes externas que
foram moldando esta tendéncia mas, ndo somos, de modo algum,
obrigados a aceita-las sem nos questionarmos se poderemos fazer
algo noutro sentido. Sendo incontorndveis, a globalizagdo e norma-
lizagao, também nao é menos verdade que a segmentacao, inteligen-
te, verdadeira e genuina, ¢ a Unica via para a manuten¢ao de uma
identidade e caracter tnicos o que, também tem valor de mercado.
A normaliza¢io, na oferta turistica, é o primeiro passo para o fim de
qualquer destino. Passam a ser todos iguais e, consequentemente, o
preco sera o tnico factor diferenciador. Um destino pequeno, como
a Madeira, sera sempre perdedor neste jogo.

E pois urgente uma nova dinamica, verdadeira e ndo de discurso,
congregando competéncias (humanas mas também institucionais)
coerentemente formatadas e com funcionalidades alinhadas estrate-
gicamente. Uma dindmica assente nos valiosos e unicos recursos de
que dispomos (pessoas e natureza), que os valorize e que, de modo
participado promova uma identifica¢ao de todos os agentes. Essa
coeréncia identificadora, qualificadora e motivadora é o nosso me-
lhor cartaz de visita, porque conta uma histéria tnica e proporcio-
na uma experiéncia singular, que é, afinal, o que procuram os que
fazem turismo e ndo necessariamente os que compram um pacote
barato que tanto faz que seja aqui como noutro lado qualquer.
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A 1I Conferéncia Anual do A Conferéncia estruturou-se em A sessao de abertura da

Turismo, decorreu a 17 de trés painéis, que perspectivaram Conferéncia incluiu as

Outubro de 2008 no Centro de o Ambiente enquanto factor participacdes de Conceigao

Congressos da Madeira. Teve, estratégico, patrimonio Estudante, Eduardo Jesus e de

como tema central o “Ambiente - competitivo e oportunidade Leonor Aires. Luigi Cabrini,

Compromisso Turistico”. ou ameaga. As conclusdes que Director da Organizagio
resultaram das apresentagdes, Mundial do Turismo (OMT)
dos comentarios e do debate sdo para o Desenvolvimento
reproduzidas neste documento. Sustentavel assumiu a fungdo de

keynote speaker.

NOTAS DO >E previsivel um crescimento do sector do Turismo, tanto interna-
KEYNOTE cional como doméstico. Esse crescimento deve ser bem gerido.
SPEAKER > Existem novos desafios ao Turismo, decorrentes essencialmente
das alteragdes climaticas, do crescimento dos custos da energia, do
aumento significativo das viagens aéreas e das mudancas no padrao
do turismo (mais viagens, menores estadias), que ndo favorecem a
poupanga energética e a redugdo da emissao de CO2.
> A Organiza¢dao Mundial do Turismo segue uma abordagem holis-
tica, sendo que o principio da sustentabilidade turistica tem vindo a
ser integrado nas politicas e estratégias nacionais; hd, contudo, mui-
to mais a ser feito nesse ambito.
> Embora seja dificil medir o progresso global motivado pelas prati-
cas de sustentabilidade, a avaliacdo do sucesso turistico deve incluir
parametros mais abrangentes (impactos de longo termo no ambien-
te, no bem-estar das populacdes, etc.), a par dos indicadores tradi-

cionais de chegadas e receitas.

PAINEL 1 O Painel I, dedicado a tematica “Ambiente — Factor Estratégico’, teve
AMBIENTE como moderador Pedro Ferreira, como orador Viriato Soromenho-

Marques, Professor Catedratico da Universidade de Lisboa e como

/FACTOR comentadores Jodo Welsh e José Melim Mendes.
ESTRATEGICO
Os trabalhos permitiram concluir que:
CONCLUSAO 1 > sd0 varios os desafios que se colocam a industria do turismo:

a globalizacdo; a degrada¢ao ambiental e o desordenamento do
territorio, que comprometem a qualidade e a sustentatibilidade da
industria; as altera¢des climdticas, com o decorrente desconforto

térmico exterior e o risco de transmissao de doenqas infecciosas;

WWW.AEROPORTOSDAMADEIRA.COM
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PAINEL I1
AMBIENTE
/PATRIMONIO
COMPETITIVO
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a descaracterizagao cultural; as incertezas geoestratégicas dos flu-

xos da procura;

> na Regido Auténoma da Madeira (RAM), a paisagem, o cenario, o
clima, as flores, a natureza, a vegetagdo, a botanica, o equilibrio dos
elementos, a 4gua, o mar, o coberto vegetal, o ordenamento do territo-
rio e a beleza natural sdo os factores de atractividade eleitos pela pro-
cura, sendo por isso fundamental respeitar a “personalidade da ilha”

nas suas dimensodes cultural e ambiental;

> na RAM, assim sendo, o desenvolvimento sustentdvel tem con-
digoes para ser a base de convergéncia de politicas e investimentos

publicos e privados. Para o futuro, deseja-se:

. uma visdo global e informada;

. politicas horizontais e estratégicas;

. coeréncia, flexibilidade e valorizagao dos patrimdnios;

. criagdo de factores de cumplicidade entre o turista e o seu destino;

. aposta forte no ambiente;

. desenvolvimento da responsabilidade social das empresas turisticas
e a criacdo de um verdadeiro Estado de Direito na esfera turistica;

. promogao de uma maior participagdo dos municipios, das regides
autonomas, das universidades e das parcerias administragdo-socie-

dade civil no processo de planeamento e de decisao turisticos.

O Painel II, subordinado ao tema “Ambiente - Patrimdnio
Competitivo”, foi moderado por Anténio Jorge Costa, tendo
como orador Jodo Gomes da Silva, Professor de Arquitectura da
Universidade Autonoma de Lisboa, e como comentadores Raimundo

Quintal, gedgrafo, e Anténio Trindade.
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Apos as apresentacdes e o debate concluiu-se que:

CONCLUSAO 11 > 0 conceito de turismo evoluiu e transformou-se. Actualmente, a
ideia de deslocagdo esta associada a busca de uma experiéncia, pelo
que é sobre a deslocagdo e a procura da experiéncia de novas identi-
dades que se fundamenta a verdadeira competicao da atractividade
das cidades, das paisagens e dos espagos naturais enquanto factores

de diferenciacdo turistica;

> a identidade genuina tem sido, por vezes, substituida pela identida-
de produzida. Se a exploragdo da identidade dos lugares como fun-
damento da competicido e da atractividade turistica é um caminho
culturalmente positivo, a sua reducdo a aspectos determinados ou o
isolamento de alguns factores de identidade constitui uma estratégia

redutora do potencial dos lugares;

> no caso do destino Madeira, o mar e a serra constituem elementos
unicos, as mais-valias do nosso produto turistico. O desenvolvimento
turistico deve assim respeitar estas identidades e o seu equilibrio na-
tural. A dimenséo cultural associada as questdes da natureza fazem da
Regiao um nicho no turismo mundial, de que sdo exemplo as “Quintas
da Madeira”. Deve ser evitada a tentagdo da globaliza¢ao da natureza,
sob pena de a condenar a banalidade e a indiferenca. Refira-se em
especial a autenticidade dos nossos jardins, que deve ser preservada,
pois representa uma historia propria, relacionada com a didspora ma-

deirense e o desenvolvimento da prépria ilha.

WWW.AEROPORTOSDAMADEIRA.COM
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PAINEL III
AMBIENTE
/OPORTUNIDADE
OU AMEACA

CONCLUSAO 111
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O Painel III, subordinado a tematica “Ambiente — Oportunidade ou
Ameaga’, contou com as participagdes de Armando Rocha, adminis-
trador da Neoturis, enquanto moderador, Angel Diaz, especialista
em consultoria estratégica e operacional na area do Turismo, en-
quanto orador, José Theotonio, Administrador do Grupo Pestana, e

Anténio Domingos Abreu, enquanto comentadores.
Apos as apresentagdes e o debate, concluiu-se que:

> o territorio e o patrimdnio sdo factores de produ¢ao da industria
do turismo, por isso, ha que preserva-los e recupera-los. E preciso

integrar vdrias visoes:

. territorial (onde estou e que capacidades tenho);
. turistica (o que sou e que posso fazer);

. sustentada (como tenho que fazer);

> ¢é necessario ainda contemplar as diversas perspectivas:

. 0 individuo (por sobrevivéncia);

. a empresa (por rentabilidade);
. a comunidade (pela forma de vida);
. 0 territorio (pela capacidade de carga);

. 0 destino (pelo posicionamento competitivo);

> o turismo pode constituir uma ferramenta de desenvolvimento,
mas ndo deve ser assumido como a solugdo para todos os proble-
mas. Por outro lado, ndo deve ser visto como um objectivo em si
mesmo. Para que haja um desenvolvimento sustentado sobre a base
turistica e do lazer, tera de haver um projecto compativel com o mo-

delo territorial de desenvolvimento, rentavel em sentido amplo. O
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compromisso turistico ndo esgota os recursos para as geragoes futu-

ras: ¢ um compromisso inter-geracional.

A Sessao de Encerramento da IT Conferéncia Anual do Turismo incluiu as partici-
pagoes do Secretario Regional do Ambiente e Recursos Naturais, Manuel Anténio

Correia, Leonor Aires e de Ivo Correia.
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a senda da liberalizagdo do

transporte aéreo europeu, o
surgimento do modelo de ne-
gbcio das companhias de baixo
custo intensificou a oferta de li-
gagdes ponto-a-ponto e impul-
sionou o turismo de lazer, alte-
rando os héabitos de viajar dos
consumidores de transporte e
de viagens.

Os consumidores beneficiam
hoje de tarifas mais baixas e de
uma escolha muito mais alar-
gada de rotas e niveis de ser-
vi¢o. Para além de uma maior
diversidade da oferta, surgem
novos destinos emergentes,
fora da zona Euro, que prome-
tem experiéncias singulares e
exoticas a pregos baixos e cria-
ram um “mindset” nos turistas
que potencia o chamado Value

for Money. Criou-se a ideia de
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“THE TROUBLE WITH
TODAY IS THAT THE
FUTURE IS NOT
WHAT IT USED TO BE’
PAUL VALERY
(1871-1945)

“democratizagdo do luxo’, em que a qualidade é hoje tida como
dado adquirido.

Intensificou-se a concorréncia entre aeroportos, mas sobretudo en-
tre regides e destinos turisticos, uma vez que o destino dos passagei-

ros ndo ¢ o aeroporto per se mas sim a regido que serve.

Embora continue a haver destinos com forte dependéncia da tour-
operagdo, o desenvolvimento dos destinos turisticos europeus esta
hoje em dia muito associado ao desenvolvimento das companhias
aéreas de baixo custo, uma vez que estas garantem um numero mui-
to significativo de voos e passageiros para as regides onde operam,
constituindo um factor de competitividade e de estimulo ao desen-
volvimento econdmico e turistico.

Tal como no marketing aeroportuario, o marketing turistico tornou-
se mais complexo e desafiante.

As tecnologias de informagdo permitem que os consumidores pro-
curem informag¢do a0 mesmo tempo constroem e compram 0s seus
itinerarios on-line. A disponibilidade da informacéo na internet e
a emergéncia de intermedidrios electrénicos estdo a revolucionar a
distribuigdo. O crescente desejo de personalizagdo reflecte uma alte-
ragdo de padroes de consumo associada a diversificagdo de atitudes
face a viagem. De “executivo” a “caga promogdes’, 0 mesmo passa-
geiro assume diferentes papéis e atitudes.

Os consumidores estdo cada vez mais informados, com uma espiral
de crescimento em termos de expectativas que requer a satisfagdo de
maiores niveis de exigéncia. Reivindicam respostas na hora e dispdem
de novas ferramentas que lhes permitem interagir com as marcas, tor-
nando-se actores participantes nas politicas comerciais e de marketing.
A crescente conectividade digital entre produtor e consumidor de servi-
¢os muda a forma como o consumidor interage com o aeroporto e com
o destino turistico e pretende receber os seus estimulos promocionais.

WWW.AEROPORTOSDAMADEIRA.COM
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Exige-se uma estratégia de marketing com maior nivel de intelligen-
ce e mais prd-activa, que permita uma segmentagio criativa com re-
curso a tecnologia de elevado nivel de sofisticagao.

Neste novo contexto competitivo, a concretizagdo da missao da ANA
e a fidelidade aos seus Valores implica trabalhar em estreita coope-
ragdo com o sector turistico, procurando ir ao encontro das suas
expectativas e garantindo condigdes de acessibilidade aérea compe-
titiva que permitam o desenvolvimento continuado das actividades
turisticas nas diversas regides. E certo que os aeroportos geram um
conjunto alargado de externalidades nos mais diversos sectores da
economia, designadamente no turismo. Todavia, sem produtos tu-
risticos devidamente produzidos e promovidos, capazes de motivar
a procura pela regido, dificilmente existem condi¢des de sustentagao
das rotas aéreas.

As novas rotas sao uma oportunidade tnica de diversificar a procu-
ra turistica das regides que servem, mas existe uma “janela de opor-
tunidade” temporal para as aproveitarmos. Deve haver uma mobi-
lizagao efectiva e urgente ao nivel do posicionamento do produto e
promoc¢ao no sentido de garantir a dinamizagao de fluxos turisticos
a partir dos novos mercados e a sustentabilidade futura dos fluxos
ja captados.

Durante as duas ultimas estagdes IATA, as 35 rotas apoiadas pelo pro-
grama Initiative:pt, parceria entre a o Turismo de Portugal, a ANA,
a ANAM e as diversas Agéncias Regionais de Promocéo Turistica,
trouxeram a Portugal um fluxo de 1,1 milhdes de passageiros, cujo
impacte econémico se traduziu num nimero de dormidas de turis-
tas que ascende a 4,4 milhdes e em 525 milhdes de euros de gastos
nas economias das varias regioes do Pais.

O compromisso com a eficiéncia operacional, com a qualidade
competitiva e com a valorizagdo do capital humano ao longo da
cadeia de valor do turismo parece-nos ser uma prioridade incon-
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MARKETING tornavel. O novo milénio trouxe uma mudanga de paradigma que
AEROPORTUARIO espelha um contexto econémico, social e politico de globalizagao
E MARKETING em rede em que o sucesso depende da capacidade de acesso a in-

TURISTICO: NA
ENCRUZILHADA DE
UMA MUDANCA DE

PARADIGMA  mento dos vérios destinos turisticos e promover o seu rebranding.

formagdo critica e do conhecimento que a permite descodificar e
transformar em valor.

O Sector do Turismo sabera como e quando revisitar o posiciona-

Por parte do Sector Aeroportudrio, sublinha-se uma estratégia con-
sistentemente orientada para a melhoria da experiéncia dos passa-
geiros servidos nos aeroportos nacionais, para uma oferta competi-
tiva que projecte externalidades positivas na cadeia de valor e para
o aprofundamento da escuta activa de todos os Stakeholders, em
particular o Turismo, em ordem a promover o aprofundamento de
uma relagdo conjugada e devidamente articulada que privilegie a
convergeéncia estratégica de todos os actores no alinhamento dos in-
teresses das componentes de acessibilidade aérea, promogéo e pro-
duto turistico.

As sinergias resultantes contribuirdo para tornar Portugal um desti-
no turistico de eleicdo e, se assim for, todos ganharemos.

WWW.AEROPORTOSDAMADEIRA.COM
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A III Confer
Turismo decorreu
2009, no Centro de

éncia Anual do
a 8 de Maio de

Congressos da

Madeira. Subordinada ao tema

“Transporte Aéreo’, abordado em

trés painéis:

- Competitividade do transporte

aéreo da RAM,;

- Perspectivas do transporte aéreo;

- Dindmica das novas rotas.

A cerimoénia de abertura contou A comunicagdo introdutoria da I11
com a participa¢do de Concei¢ao Conferéncia Anual do Turismo foi
Estudante, Francisco Murteira da responsabilidade de Fernando
Nabo e Eduardo Jesus. Pinto, Presidente Executivo da

TAP, enquanto keynote speaker.

NOTAS DO

WWW.AEROPORTOSDAMADEIRA.COM

KEYNOTE
SPEAKER

> A crise econdmica é um tema incontornavel na andlise do sector
do turismo e do transporte aéreo. Trata-se da maior crise economi-
ca desde a Grande Depressao, com impactos negativos em todos os
mercados, todos os segmentos, todas as rotas.

> Em 2008, com a subida do preco do petréleo (que chegou a
atingir 40% dos custos no caso da TAP), as companhias aéreas
reagiram aumentando os precos, via taxa de combustiveis, pro-
cedendo ao corte de custos e ampliando a oferta, como forma
de diluir custos fixos. No entanto, a crise estd agora no lado da
procura, o que obrigard a redugdes de capacidade (pela primeira
vez, em larga escala), a queda dos pregos e a redugdo do pessoal,
entre outras consequéncias.

> A industria sofreu, assim, em 2008, perdas consideraveis, quer ao
nivel do transporte de passageiros, quer no transporte de cargas,
com impactos que se prevéem duradouros (2009 e 2010), devendo
esperar-se dois anos de crise.

> A crise surge num momento em que estdo a ser entregues novas
aeronaves. Uma vez mais, as entregas destas surgem num momento
em que o trafego decresce, voltando a industria a sofrer do desfasa-
mento entre a disponibilidade de aeronaves e a evolugao do trafego,
assistindo-se por isso a percentagens significativas das frotas das

companhias imobilizadas, sem voar.
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PAINEL 1 No Painel I, subordinado a temdtica da competitividade do
COMPETITIVIDADE Transporte Aéreo na Regido e moderado por André Barreto, fo-
ram oradores Gavin Eccles, consultor de gestao sénior com vas-

DO TRANSPORTE ta experiéncia no planeamento e implementacgdo de estratégias

AEREO DA RAM  de gestio, responsével pelo desenvolvimento do plano de ma-
rketing da British Airways, e Anténio Guilhermino Rodrigues.

Apos as comunicagdes e o debate, o primeiro painel concluiu que:

CONCLUSAO 1 > num contexto insular como é aquele em que se insere a Madeira,
a competitividade do transporte aéreo é factor fundamental na
competitividade do sector do turismo. Mas se o turismo depende
do transporte aéreo, também este esta dependente daquele, ja que a
maioria dos passageiros viaja por motivos de lazer. Por esta razao, os
varios stakeholders devem agir concertadamente e prosseguir uma

estratégia comum;

> para tal é determinante a promoc¢ao do destino turistico, uma vez
que o papel das companhias aéreas ¢ assegurar o transporte para
destinos procurados por turistas. A promogao sera o garante da no-

toriedade e crescimento da procura;

> qual o problema da Madeira? Camas novas? Inexisténcia de novas
companhias a voar? O verdadeiro problema estara em nao ser atingida
uma ocupagcdo hoteleira suficiente e com bons pre¢os, o que determina
a necessidade de procura de novos segmentos. Serd necessario fazer
crescer a componente procura para fazer crescer a ocupagao. Havera

que olhar para a promocéo e estabelecimento de parcerias;

> a Madeira est4 actualmente dotada das modernas infra-estruturas

aeroportudrias que lhe permitem responder as presentes e futuras

WWW.AEROPORTOSDAMADEIRA.COM
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PAINEL I1
PERSPECTIVAS
DO TRANSPORTE
AEREO

CONCLUSAO 11
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necessidades. O numero de rotas, bem como o de operadores, au-
mentou. Por outro lado, o nivel de qualidade dos servicos prestados

no aeroporto foi incrementado;

> as taxas aeroportudrias na Regido situam-se, contudo, acima das
praticadas pelos seus pares, o que pode constituir-se como um fac-
tor negativo na sua atractividade. Se, por um lado, é financeiramente
pouco viavel reduzi-las, por outro, a sua diminui¢ao so6 sera benéfica
se for repercutida sobre o preco do pacote turistico, o que ndo é

linear que acontega;

> questdo fulcral na discussao da competitividade do transporte aé-
reo é o papel das companhias low-cost. Vistas por uns como agente
catalisador da procura turistica e, por outros, como uma ameaga,
elas tém, para a RAM, lugar num modelo hibrido. Ou seja, low-cost e
companhias de bandeira devem coexistir, servindo diferentes merca-
dos e diferentes segmentos. Mas sempre integradas numa estratégia
em que os demais intervenientes, nomeadamente o sector hoteleiro,
tenham tido uma palavra a dizer. Deveremos atender aos mercados
tradicionais do destino e procurar aferir se esperam uma oferta de

transporte aéreo no modelo low-cost ou no modelo tradicional.

No Painel I, moderado por Roberto Santa Clara, intervieram como
oradores Carlos Paneiro, Director Comercial da TAP, Ricardo
Madruga da Costa, Director Comercial e de Marketing da SATA e
John Grant, General Manager da ASM Global.

Apds as apresentagdes e um proficuo debate, o painel II chegou as

seguintes conclusoes:

> o sector do transporte aéreo vive hoje, fruto da crise econdmica,
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por um lado, e do surgimento das low-cost , por outro, dias de pro-
funda mudanga. As companhias de bandeira tiveram de se adaptar,
apostando na melhoria do servi¢o, no aumento da eficiéncia e na
diferenciagdo do produto que oferecem, de forma a abrangerem os
diferentes segmentos de mercado. Nao sdo os “dinossauros inefi-

cientes” que muitos julgam;

> as low-cost ndo sdo uma “praga’; em alguns casos, contribuiram
para a revitalizagdo de certos destinos turisticos (como, por exemplo,
Palma de Maiorca), mas também para o surgimento de novos merca-

dos regionais;

> 0s montantes poupados na passagem sao, muitas vezes, gastos no
local de destino. Portanto, companhias de bandeira e low-cost tém
ambas o seu espago, dentro de uma estratégia coerente que resul-
te do trabalho conjunto de agentes publicos e privados, em que se
privilegie a visdo de longo prazo (Singapura e Dubai sdo dois bons

exemplos disso);

> TAP e SATA sao dois exemplos de companhias que tém enfrenta-
do e respondido aos desafios que se lhe colocam. No que a Madeira
concerne, ambas tém estado e querem-se “‘comprometidas” com o
desenvolvimento da actividade turistica na Regido, incluindo-a em

diversas das rotas que oferecem;

> a TAP visou responder aos novos desafios segmentando o seu
produto de forma a chegar a todos os segmentos, procurando lan-
gar precos mais competitivos a quem da maior importancia ao pre-
¢o, mas assegurando mais servi¢o a quem valoriza mais este factor.
No curto prazo, como resposta a crise, a TAP procede e procedera

a ajustamentos na oferta, em fun¢ao da procura. Numa perspectiva
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PAINEL III
DINAMICA DAS
NOVAS ROTAS

CONCLUSAO 111
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de médio prazo, tem procurado melhorar a qualidade através da
pontualidade e da redugao de irregularidades de bagagens e intro-
duziu tarifas e especificidades de servico que vao ao encontro dos

varios segmentos;

> a SATA tem como drea de ac¢do o Atlantico, procurando dina-
mizar uma légica Madeira / Agores / Candrias / Cabo Verde, com
ligacdo a América do Norte (Canada e EUA) e Europa, sustenta-
da no eixo das ligagdes entre os arquipélagos da Macaronésia e
destes aos principais mercados da América do Norte e Europa. A
SATA foi responsavel por 27% dos movimentos nos 2 aeroportos
da Regido Auténoma da Madeira (e 15% dos passageiros movi-
mentados). A SATA pretende desenvolver o seu eixo de actuagdo

com base na Madeira;

> existem avides disponiveis para voar. O destino precisa de uma
estratégia. Quem a define, quem a controla e quem paga a sua im-
plementacido? A experiéncia diz que sdo necessarias parcerias publi-
co - privadas, o que requer uma grande coordenagio e atengao ao
feedback dos turistas actuais sobre o produto de forma a assegurar

o seu futuro.

No Painel III, foi moderador Armando Rocha e foram oradores
Vitor Neto e José Pogas Esteves, consultor em estratégia e competiti-

vidade, e s6cio-gerente da SaeR.

Apds as intervengdes e o debate o grupo de trabalho chegou as con-

clusoes abaixo explicitadas.

> que crescimento turistico registou Portugal nos ultimos anos?

Porque cresceram, em termos de nimeros de turistas, todos os seus
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concorrentes e Portugal nao cresceu? O que fez Portugal para que
viessem mais turistas? Os destinos concorrentes distanciaram-se,

enquanto Portugal seguia politicas poucos consistentes;

> nem as companhias tradicionais irdo desaparecer, nem as low-cost
salvardo destinos. A realidade é nova, temos de viver com ela, apren-

dendo a negociar com todos;

> ha que trabalhar para construir novas rotas, propor novas ro-
tas, trabalhar com os operadores que alteram os seus modelos
de negdcio, com o turista que tem maior acesso a informacgao e
que cada vez mais, em cima da hora, decide para onde e como

vai viajar;

> é necessario também adaptar a forma como comunicamos com

esse turista;

> nao ha um produto absoluto para o futuro do turismo da Regido,

mas um mix de propostas a conjugar;

> o desenvolvimento de novas rotas tem sido, por diversas vezes,
apontado como um dos aspectos de maior importancia na estratégia
para o turismo da regido. O aspecto fulcral é trazer o cliente (certo)

ao destino;

> assistimos ao crescimento do niumero de turistas no mundo, sendo
determinante que tenhamos capacidade de os trazer para o nosso
destino. O esforgo deve ser conjunto, de forma a gerar valor. S6 de-
pois da cooperagdo serd salutar que surja a concorréncia entre as

varias empresas do destino;
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> estabelecer novas rotas implica que se conheca o perfil do turista
do futuro: Que idade? Que tipo de estrutura familiar? Que gostos?
Que formagao? Que capacidade econdmica? Mas passa, igualmente,
pela defini¢ao do tipo de procura turistica que se pretende captar e
da proposta de valor oferecida pela RAM. Nos milhées de turistas
disponiveis na Europa, temos de procurar quais os que melhor se

adequam ao nosso destino;

> duas perspectivas se identificam no debate em torno do transporte
aéreo: “HA DEFICE DE TRANSPORTE AEREQ”, sendo o transpor-
te aéreo a causa das ocupagoes que o destino Madeira tem registado
e “O TRANSPORTE AEREO E CONSEQUENCIA DA PROCURA,
sendo as ocupagdes que o destino tem registado resultado da falta de
procura. Havendo procura, havera avides, companhias interessadas
em investir, defendendo politicas que visem estimular e fomentar
mais PROCURA;

> 0 focus estard na promocao directa ao consumidor final para ge-
rar mais notoriedade do destino e gerar mais procura sustentada
dos principais mercados emissores; a ac¢do em torno da primeira
perspectiva passa por promover rotas aéreas enquanto em torno
da segunda passa pela promocéao sustentada do destino Madeira,
ja que a primeira defende que as solugdes estao nas variaveis exd-
genas ao destino e ndo controlaveis por este — como ¢ o caso do
transporte aéreo, respectivos custos, incluindo as taxas aeroportu-
arias -, enquanto a segunda defende que a causa da falta da pro-
cura ¢, por um lado, a degradagdo da qualidade do destino, e por
outro, a falta de um focus na promogao por via da auséncia de uma

estratégia solida;
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> os canais de distribuicdo (companhias aéreas, operadores e ou-
tros), movem-se por logicas de negdcio, operando so rotas rentaveis,

actuando na defesa do seu legitimo interesse e nao dos destinos;

> a preocupagio dos destinos devera centrar-se no desenvolvimento
sustentado, com forte preocupacio pelos impactos ambientais, pro-
movendo uma requalificagdo que permita atrair, ndo s6 mais pro-
cura, mas também melhores clientes, dinamizando novas rotas que
gerem elevados indices de riqueza e vengam a dependéncia desses

canais de distribuicio.

Na cerimonia de encerramento participou Francisco Murteira Nabo.
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m vasto numero de paises é
famoso pelas suas paisagens
exéticas e bonitas. No entan-
to, apesar da beleza natural
ser classificada como o pri-
meiro factor a influenciar a
decisdo de viagem, existe um
vasto leque de outros aspectos
que determinam a atractivi-
dade de um destino turistico,
nomeadamente as infra-es-
truturas, os estabelecimen-
tos comerciais, a historia e a
hospitalidade. Estes aspectos
podem ser utilizados como
mensagens-chave em qual-
quer estratégia promocional.

De salientar que, dois paises
com fortes semelhancas em
alguns ou varios destes facto-
res podem, inclusive, ter um
nivel muito diferente de atrac-
tividade, dependendo de como
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O SUCESSO DA
PROMOCAO DO
TURISMO DEPENDE
DA CONSCIENCIA

E ATITUDES DAS
PESSOAS EM RELACAO
A IDENTIDADE DOS
DESTINOS

a imagem de cada pais é percebida pelos turistas. Desta forma, o
branding relaciona-se com a forma como os clientes entendem e
compram o produto. O sucesso da promog¢ao do turismo depende
essencialmente da consciéncia e atitudes das pessoas em relagdo a
identidade dos destinos — assegurando que as imagens positivas su-
peram quaisquer preocupagdes com eventuais percepgoes negativas
que o destino ofereca.

Factores que influenciam as decisdes de viagens envolvem um efeito
“push and pull. Assim, os factores de pressdo “push” estdo associa-
dos as necessidades e desejos dos turistas (por exemplo, a motivagao
para a descoberta, a procura de descanso ou relaxamento, etc); e os
factores de atracgdo “pull” referem-se aos atributos e caracteristicas
do proprio destino. Deste modo, o sucesso da promocao turistica é
determinado pelo grau de congruéncia entre a imagem projectada e
a imagem percebida pelos clientes.

Enquanto que o objectivo da gestao da marca do destino é o de pro-
mover a venda dos produtos e lugares de uma regido, as questoes
cruciais para os destinos néo se prendem apenas com a beleza natu-
ral do territdrio, tendo também que ver com as atitudes das pessoas
em cada pais, nomeadamente na forma como promovem a riqueza
do seu territdrio, sendo esse aspecto crucial que deve ser promovido
na comunicagao.

O objectivo nao devera consistir na criagdo de uma promessa com
base em fortes expectativas, mas na promogao dos factores-chave
do destino de forma simples e eficiente. Actualmente os turistas tém
uma oferta muito diversificada e sdo os destinos que promovem a
simplicidade e uma mensagem coerente sobre a sua oferta de produ-
tos turisticos que se encontra a disposi¢ao do turista que terao maior
retorno nas suas acgdes promocionais.

Outro aspecto da promogao eficaz prende-se com a utilizagdo de po-
pulagdes locais nas suas mensagens — ou seja, os visitantes tendem a
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(...) OS TURISTAS TEM
UMA OFERTA MUITO
DIVERSIFICADA E
SAO OS DESTINOS
QUE PROMOVEM

A SIMPLICIDADE E
UMA MENSAGEM
COERENTE SOBRE

A SUA OFERTA

DE PRODUTOS
TURISTICOS (...)
QUE TERAO MAIOR
RETORNO NAS

SUAS ACCOES
PROMOCIONALIS.
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perceber a imagem do lugar através de caracteristicas nao apenas do
local, mas também das pessoas que 1a residem.

Independentemente da motivacao que um turista tenha, aventura,
relaxamento, explora¢do ou interac¢do social, este definitivamente
ndo estara disposto a pagar para ser confrontado com situagdes de
aborrecimento ou raiva. Deste modo, a mensagem a ser promovida
devera destacar a facilidade e hospitalidade da estadia, passando uma
imagem de que “queremos que vocé interaja com o nosso povo e vol-
te para casa com lembrangas duradouras de como o recebemos”

Em suma, o sucesso da promocao turistica é essencialmente deter-
minado pela consciéncia da identidade dos destinos; a capacidade
de acentuar os aspectos positivos, bem como na forma como se tra-
tam as imagens negativas, e, a congruéncia das imagens projectadas,
reais e percebidas. De facto, uma forte imagem de marca de destino
nao esta sempre relacionada com a capacidade em financiar campa-
nhas dispendiosas e complexas, mas sim na capacidade das autori-
dades em capitalizar a identidade do destino sobre as suas vantagens
criando uma imagem diferenciada na percepgao dos turistas.
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A IV Conferéncia Anual do A Sessdo de Abertura da IV Contando ainda com as
Turismo, realizou-se, sob a Conferéncia Anual do Turismo foi presencas de Concei¢ao
tematica do “Marketing Turistico”, presidida por Alberto Jodo Jardim, Estudante, Francisco Murteira
a 7 de Maio de 2010 no Centro de Presidente do Governo Regional Nabo e Eduardo Jesus.
Congressos da Madeira. da Madeira.

Foi, até a data, a mais participada
de todas as conferéncias, contando

com 700 inscritos.

Moderado pelo Ricardo Gongalves, Director da Deloitte, e comen-
tado por Joao Welsh, o I Painel foi subordinado ao tema “Novos
Modelos de Distribuicao” e teve como orador Antonio Loureiro,
Director Regional da Travelport. Sob a tematica “Gestdo do Preco”,
o IT Painel foi moderado por Roberto Santa Clara, tendo como ora-
dor Jordi Schoenenberger e como comentador Ricardo Gongalves.
No III Painel foi abordada a tematica “Promogdo de Destinos na
Actualidade”. Peggy Bendel, Consultora Internacional de Turismo,
foi a oradora convidada e a Directora Executiva da Associacdo de
Promogido da Madeira, Kétia Carvalho, foi a moderadora. O comen-
tario foi da responsabilidade do Dr. Francisco Lopes dos Santos,
consultor PROINOV.

CONCLUSOES As intervengdes e os debates permitiram extrair as seguintes conclusoes:
GENERICAS

Problema estrutural do destino Madeira: Falta de procura.

I. EFEITOS > quebra na entrada de turistas. O ano de 2009 registou um total de

REGISTADOS
EM 2009

910.868 hospedes entrados, o que representa uma quebra de 10,1%
face ao total do ano de 2008 (1.013.281 hospedes entrados);

> baixas taxas de ocupacio. A taxa média de ocupacio anual fixou-se
em 52,2%, ou seja, menos 8,2 pontos percentuais que a taxa média de ocu-
pagio anual de 2008 (60,4%);

> quebra da estada média. Em 2009 registou-se uma estada média

de 5,21 dias, o que representa uma diminuigdo de 1,33% face a esta-
da média de 2008. Em 1999 a estada média era de 6,85 dias;
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[I. CAUSAS
IDENTIFICADAS
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> diminuicdo das dormidas. As dormidas, em 2009, atingiram o
numero de 5.511.249, o que representa uma quebra de 11,2% (em
2008, as dormidas totalizaram 6.208.144);

> esmagamento dos precos médios da hotelaria. Os proveitos anu-
ais decresceram 14,0%, ou seja, fixaram-se em 256,005 milhoes de
euros, face aos total de 2008 que ascendeu a 297,847 milhdes de eu-
ros. Neste mesmo periodo o nimero de camas passou de 28.057
para 28.934;

> tendéncia agravada na evolugao do Revpar (rendimento por quar-
to disponivel). Este, em 2009, foi de 30,61 euros, o que representa
uma quebra de 16,7% face ao ano de 2008 (36,76 euros);

> maior concorréncia global;

> posicionamento estratégico, condicionado pela evolugdo do ma-
cro produto (perda de autenticidade e de atractividade); ineficiente
segmentagdo e inadequada comunicagao e gestdo da marca (falta de

consisténcia e coeréncia com produto);

> insuficiéncia de recursos.



[1I. NO AMBITO
DA DISTRIBUICAO

IV. NO AMBITO
DA GESTAO
DO PRECO

Conclusoes especificas

- Genericamente, nao existe
visibilidade da Madeira na
WEB;

- Quando existe, acontece de
forma pouco profissional (site
institucional desactualizado

e desadequado face as
tendéncias actuais);

- Os principais motores

de busca ndo identificam

a Madeira (categorias
pesquisadas no Google UK:
islands holidays, family
holidays, sports holidays
nature holidays, kids holidays,
sightseeing holidays. Apenas
em walking holidays, a
Madeira figurava e, neste caso,
na 102 posi¢io);

- A Madeira estd ausente das
redes sociais.

- Hoje: 79% dos turistas
encontram a informagao na
WEB, 17% encontram junto de
familiares e amigos e apenas 17%
junto das tradicionais brochuras.

Conclusoes

- O preco tem sido a variavel de
<« » L]

socorro” no ambiente actual;

- O sacrificio do preco coloca
em causa a sustentabilidade
do sector;

- O impacto da hegemonia de
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Recomendagdes

- Assumir uma estratégia para
a distribuicdo assente numa
visao de futuro e ndo em
tacticas imediatistas;

- Os canais de distribuicdo

de um destino turistico nao
sdo manipulaveis, movem-

se por interesses proprios.
Esta realidade nao pode ser
descurada na gestao dos
mesmos, atendendo, sempre,
a perspectiva do fornecedor e
nao do proprietario;

- A presenca da Madeira na
Web tem de ser implementada
e desenvolvida por
especialistas, visando, também,
o controlo possivel dessa
mesma presenga;

- A Madeira tem que estar
presente nas redes sociais

que sdo, actualmente,
determinantes na divulgagio e
promogao de um destino.

Recomendagdes

- Estudar os mercados e
privilegiar aqueles de maior
rendimento;

- Assumir a segmentagdo como
principio basilar;

- Adoptar um posicionamento
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V. NO AMBITO
DA PROMOCAO
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Grupos Hoteleiros lideres de
mercado - posi¢cao dominante -
no esmagamento de pregos em
destinos de micro dimensio

¢é determinante e condiciona
todo o sector.

Conclusoes

- Caréncia de focalizacio;

- Inadequada segmentacéo;

- Deficiente gestdo da Marca;

- Auséncia de estabilidade da
Marca;

- Desconhecimento da
notoriedade e do valor da Marca;
- Estratégia pouco clara e difusa.

estratégico competitivo,
baseado:

- Numa nova estratégia de
canais e de relacionamento;

- Revisao do management;

- Fidelizar o cliente,
estudando-o, apurando o
melhor cliente para a Madeira;
- Nio basear a concorréncia
no pre¢o mas, em alternativa,
gerir os canais de venda;

- Estabelecer uma estratégia
comercial baseada numa
defini¢do clara do perfil da
marca;

- Adoptar uma politica de
precos formada a partir do
perfil do cliente e nao das taxas
de ocupagio.

Recomendagdes

- Definigao clara de estratégia;
- Focalizagao / Segmentagao;
- Consisténcia na
comunicac¢ao, na imagem, na
assinatura e na marca;

- Apostar em imagens e
mensagens que identifiquem
o produto e afirmem a
diferenciagao;

- Estabilidade - Acabar com
alteragdes constantes ao nivel
da comunicacio;

- Explorar o potencial e

a actual notoriedade da
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assinatura “PEROLA DO
ATLANTICO”;

- Coeréncia da Marca com o
produto. O destino tem que ser
verdadeiramente auténtico;

- Estabilidade dos
Investimentos em Promoc¢ao;
- Decidir as opg¢oes de
promogao com base em
indicadores de retorno;

- Ligao a aplicar ao destino
Madeira:

1. Rely on research;

2. Be true to your identity;

3. Involve as many senses as
possible: sight, sound, smell,
taste, touch;

4. Use the attributes that make
you distinctive;

5. Tailor messages to key
target markets;

6. Don't let internal challenges
—or politics -get in the way;

7. Seek dedicated funding;

8. Never rest on your laurels!!!
9.1If you think you're done -
you’re not! REPEAT, REPEAT,
REPEAT!!

A Ceriménia de Encerramento da IV Conferéncia Anual do Turismo contou com

as presencas de Leonor Aires, Antonio Jorge Costa e Ivo Correia.
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I CONFERENCIA

1. Conceigao Estudante - sessdo de abertura
2. Francisco Murteira Nabo - sessdo de abertura
3. Eduardo Jesus - sessdo de abertura

4. Gongalo Byrne - orador

5. Ant6énio Domingos Abreu - orador

6. Vitor Neto - orador

7. Vitor Sevilhano - orador

8. Jorge Vasconcellos e S - orador

9. Pedro Ferreira - moderador

10. José Melim Mendes - comentador

11. Anténio Trindade - comentador

12. André Barreto - moderador

13. Roland Bachemeier - comentador

14. Roberto Santa Clara - comentador

15. Jorge Marrao - orador

16. Gongalo Monteiro - moderador

17. Luigi Valle - comentador

18. Pedro Costa Ferreira - comentador

19. Joao Welsh - moderador

20. Anténio Jorge Costa - comentador

21. Jorge Dias - comentador

22. Leonor Aires - sessdo de encerramento
23. Ivo Correia - sessdo de encerramento

II CONFERENCIA

1. Conceigdo Estudante - sessdo de abertura

2. Eduardo Jesus - sessdo de abertura

3. Leonor Aires - sessdo de abertura / encerramento
4. Luigi Cabrini - keanote speacher

5. Pedro Ferreira - moderador

6. Viriato Soromenho Marques - orador

7. Joao Welsh - comentador

8. José Melim Mendes - comentador

9. Anténio Jorge Costa - moderador

10. Joao Gomes da Silva - orador

11. Raimundo Quintal - comentador

12. Anténio Trindade - comentador

13. Armando Rocha - moderador

14. Angel Diaz - orador

15. José Theoténio - comentador

16. Antonio Domingos Abreu - comentador

17. Manuel Anténio Correia - sessdo de encerramento
18. Ivo Correia - sessdo de encerramento

111 CONFERENCIA

1. Conceigao Estudante - sessdo de abertura
2. Eduardo Jesus - sessdo de abertura

3. Francisco Murteira Nabo - sessdo de abertura / encerramento
4. Fernado Pinto - keanote speacher

5. André Barreto - moderador

6. Gavin Eccles - orador

7. Anténio Guilhermino Rodrigues - orador
8. Roberto Santa Clara - moderador

9. Carlos Paneiro - orador

10. Ricardo Madruga da Costa - orador

11. John Grant - orador

12. Armando Rocha - moderador

13. Vitor Neto - orador

14. José Pogas Esteves - orador

IV CONFERENCIA

1. Alberto Jodo Jardim - sessdo de abertura

2. Conceigao Estudante - sessdo de abertura

3. Francisco Murteira Nabo - sessdo de abertura
4. Eduardo Jesus - sessdo de abertura

5. Ricardo Gongalves - orador / comentador

6. Joao Welsh - comentador

7. Anténio Loureiro - comentador

8. Roberto Santa Clara - moderador

9. Jordi Schoenenberger - orador

10. Peggy Bendel - oradora

11. Kétia Carvalho - moderadora

12. Francisco Lopes dos Santos - comentador
13. Leonor Aires - sessdo de encerramento

14. Anténio Jorge Costa - sessdo de encerramento
15. Ivo Correia - sessdo de encerramento
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