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Temas

- Situacgao internacional

- Impacto da crise no turismo mundial

- Gastos do turismo internacional e europeu
Estado da procura turistica

*  Novo paradigma: mercados emissores como
concorrentes directos dos destinos receptores
Principais paises emissores em 2020

*  Promocao Turistica: orcamento e custos de marketing

*  Modelos de promocéo: factores criticos de sucesso até
2020

- Novas formas de promocao
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Impacto da Crise no Turismo Mundial

2008

* preco do petroleo
* elevada inflagao
* crise alimentar

» altos juros

* euro com valor
recorde

IPDT oa Jorge Costa
Instituto de Turismo

009

* crise financeira

* crise de créedito

» falta de confianca
* recessao global

* desemprego

Promocao
Turistica




V Conferéncia -
Anual do Promocao

4
Turismo il Eddmix Turistica

Efeitos da crise

« Maior repeticao de visitas e viajantes independentes

» Grande impacto no segmento de negocios

« Reservas mais tardias e ofertas de ultima hora

« Menor duracao da estada e gasto por viagem

« Maior cooperacao entre sector publico e sector
privado

« Mais viagens de proximidade, incluindo turismo

domeéstico

IPDT oa Jorge Costa
Instituto de Turismo




V Conferéncia
Anual do
Turismo K

Promocao
Turistica

Gastos do Turismo Internacional e Europeu

Gastos de Turisme Internacional, 2009
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Principais Mercados Emissores Europeus
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2010

£ 0%
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+ 2%
+ 2%
+ 4%

European Outbound Performance m
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Fonte: ETC/UN-WTO

IPDT oa Jorge Costa
Instituto de Turismo
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Receitas do Turismo Doméstico vs Internacional

M Internatonal

W Domestic
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Canada
China
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Korea, Rep. of
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Fonte: UN-WTO

:;w’ IPDT oa Jorge Costa
YW Instituto de Turismo
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ESTADO DA PROCURA TURISTICA

A procura de viagens vai continuar a crescer obrigando a
constante adaptagao das mudancgas sociais e geo-politicas.

A tecnologia desempenha um papel fundamental no
estabelecimento da ponte entre os fornecedores de viagens
e 0s consumidores — humanizagao da tecnologia(elevados
niveis de personalizag¢ao e servigco ao cliente excepcional)

;‘w’ IPDT oA Jorge Costa
“/0W Instituto de Turismo
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Impacto da Crise no Turismo Mundial

2008 Forecast 2009
World 29, -2% t0 0% - 4% 5% to 6%
Europe 0% G% to UD - 6% 1% to 3%
Asia and the Pacific 2% m -2% 9% to 11%
Americas 4% -1% to 2% - 9% 4% to 6%
Africa 5% 1% to 4% 3% 6% to 8%
Middle East 1% 2% 10 6% - 9% 10% to 12%

Fonte: UN-WTO

I PDT © A. Jorge Costa

Instituto de Turismo
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Hospedes entrados nos Estabelecimentos Hoteleiros
(RAM)
1013 281
Hospedes entrados nos estabelecimentos hotelelros, por paises de resldéncla habltual - RAM .
| 200s | 2008 | 2007 | 2008 | 2000 | oo
Total 864 870 908035 967 134 1043281 911345 838 080 2003 2006 2007 2008 2009 2010*
Portugal 227724 238153 230677 222480 258721 256 164 Anos
Estrangeiro 637 148 660042 727457 TOOS21  B52E24 581018

Fonte: DREM - Direcgio Regional de Estatistica da Madeira, Estatisticas do Turismo

* Para o "Total", "Portugal” e "Estrangeiro” so dados preliminares & para os restantes dados sdo valores acumulados até Novembro

IPDT oa Jorge Costa

Instituto de Turismo
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OMT Turismo Visao 2020: Megatendéncias

« Globalizacao vs Localizacao

» Polarizacao de interesses: Conforto vs Aventura e Educacao

« Reservas mais tardias e ofertas de ultima hora

« Destino como ‘acessoério de moda’ — maior focalizagcao na imagem
- Atentativa de captar o turista asiatico

« Maior consciencializagao socio-ambiental vs necessidade de viajar

» Desenvolvimento do produto e do marketing com base em 3 E’s:

ntertainment
xcitement

ducation

IPDT oa Jorge Costa
Instituto de Turismo




V Conferéncia 57 -
Anual do Promocao

Turismo K Srdemde Turistica

NOVO PARADIGMA

Mercados emissores — concorrentes directos dos destinos
receptores

Como € que os destinos receptores vao lidar com o novo
paradigma. E a Madeira?

IPDT oa Jorge Costa
Instituto de Turismo
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Pais Turlstas (mllhdes) Cresc. Médlo (%)
1 Alemanha 153 2.9 . . . ,
3 EUA 123 2.7 Emissores em
4 China 100 12.8 2020
5 RU 95 .3
g :I”'I'“J-Z :: gg Fonte: OMT Vis&o 2020
olanda ;
8 [talia 35 3.1
9 Canada 31 2.0
10 Fed. Russa 31 4.0 Pais de residéncia Anos
habitual 2007 | 2008 [ 2009
Total 967134 1013 281 911 345
Portugal 239677 222460 258721
Estrangeiro 727 457 790 821 652 624
Alemanha 174 023 164 570 148 536
2 Austria 33 807 21 570 19535
Hospedes gntrados Bélgica 21184 22 471 19230
Nnos estabelecimentos Dinamarca 20 320 19 882 17 314
. Espanha 46 948 43020 39 182
hoteleiros da RAM, Finlandia 20773 26 984 20 347
, Franca 63 152 81217 78 898
por pa!ses d_e Italia 20 240 16 567 12 544
residéncia Noruega 18 105 9 637 ) 11 490
Paises Baixos 29 219 33329Re 30487
(2007/2009) Reino Unido 188843 238616 159676
Suécia 21926 24 025 14 236
Qutros Paises 68 817 88933Rc 81149

FONTE: Estatisticas do Turismo da RAM, DREM

IPDT oa Jorge Costa

Instituto de Turismo
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Principais Destinos em 2020

Pais Turistas (milhoes) Cresc. Médio (%)
1 China 130 7.8
106 2.3
3 EUA 102 3.5
4 Espanha 74 2.6
5 HK (China) 57 7.1
& RU 54 2.1
52 3.4
8 Meéxico 49 3.6
9 Fed. Russa 48 6.8
10 Rep. Checa 44 4.0

Fonte: UN-WTO

IPDT © A. Jorge Costa
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O Caso de Inglaterra

Definicao de um plano estratégico de accao para o turismo 201
— 2020 com 4 grandes objectivos:

To facﬂltate \

To create

To Increase
England’s share

. To champion
compelling ful
destinations ¢ SUCCESSIU
of distinction [lthriving industry

between t the
v131tor and the
expe! rience

of the global
visitor market

:}/w’ IPDT oa Jorge Costa
YW Instituto de Turismo
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PROMOCAO TURISTICA

Quanto é que os destinos estao a investir em
promocao/marketing?

Quais os gastos internacionais em marketing, por ‘Chegada de
Turistas’?

Como é distribuido o orcamento de marketing pelas varias
accoes?

Qual o investimento por produto?

I PDT © A. Jorge Costa
Instituto de Turismo




Gastos de
Marketing
2005-2010

Fonte: ETC/UN-WTO

Gasto Marketing (USD, milhdes)

Crescimento (%)

e 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Austria 39.7 42.3 429 45.7 441 = 6 -7 -1 2 -
Brasil 48.4 23.8 37.7 43.2 39.6 - -56 42 8 0 -
China - - - - 11.8 - - - - - -
Rep. Checa 18.2 15.7 - -4 -
Dinamarca 22.0 22.0 24.4 36.0 29.6 = -1 1 38 -14 -
Finlandia 16.8 16.8 18.9 20.5 17.1 - -1 3 1 -12 -
Franca 58.3 64.1 77.0 84.3 - = 9 10 2 - -
Alemanha 25.0 26.5 290.1 32 - - 5 1 2 - -
Grécia 29.1 333 43.3 61 45.7 = 13 19 31 -21 -
Hungria 18.9 15.6 20.2 23.9 19.3 - -18 19 10 -15 -
Islandia 5.8 5.3 53 4.3 4.3 3.9 1 -7 10 42 -10
Irlanda 62.7 65.7 73.6 94.0 77.0 - 4 3 19 -14 -
Italia 31.8 10.7 5.1 35.7 22.0 = -67 -57 555 -35 -
Japao 115 10.9 10.4 16.2 18.0 - -1 -3 36 1 -
Madagéscar 0.2 0.2 0.3 0.4 0.5 - 40 12 29 30 -
Madeira 11.2 12.8 13.6 15.1 15.3 16.5 14 6 11 1 8
Malta 19.7 23.5 29.5 34.9 36.0 - 18 15 10 9 -
México 86.6 79.1 1242 137.3 148.0 - -9 57 13 31 -
Noruega 199 320 379 395 370 - 60 8 0 4 -
Poldnia 8.9 10.5 12.7 13.9 9.4 - 14 7 -5 -12 -
Portugal - - 68.5 73,5 1116 69.7 - - 0 60 -38
Espanha - 73.6 87.7 1012 971 - - 5 8 1 -
Suécia 9.4 9.2 134 16.6 16.7 - -3 34 21 16 -
Suiga 385 36,5 403 509 53.2 - -4 6 14 -
Reino Unido 27.8 69.0 77.2 75.0 63.7 - 146 3 6 0 -

IPDT oa Jorge Costa

Instituto de Turismo




Gastos
Internacionais
em Marketing,
por Chegada,

2009

Fonte: ETC/UN-WTO

IPDT oa Jorge Costa

Instituto de Turismo

Chegadas Internacionais

Pais (Milhes) Gasto Marketing (USD, Milhdes) | Gasto por Chegada (USD)
Austria 21.935 44,1 2,01
Brasil 5.050 39,6 7,84
China 53.049 8,7 0,16
Rep. Checa 6.649 15,3 2,30
Dinamarca 4,503 27,8 6,18
Finlandia 3.583 17,1 4,76
Franca 78.449 96,0 1,22
Alemanha 24.886 50,8 2,04
Grécia 15.900 45,7 2,88
Hungria 8.814 4,3 0,48
Islandia 1.102 4,1 3,73
Irlanda 8.026 77,0 9,59
Italia 42.734 22,0 0,51
Japdo 8.351 18,0 2,16
Madagascar 375 0,5 1,23
Madeira 652 15,3 23,4
Malta 1.291 36,0 27,87
México 22.637 151,7 6,70
Noruega 4,440 37,0 8,33
Polénia 12.960 6,4 0,49
Portugal 12.500 106,0 8,48
Espanha 57.316 97,1 1,69
Suécia 5.400 16,7 3,09
Suiga 8.608 53,2 6,19
Reino Unido 30.142 39,7 1,32




Fontes de , 2 | 8% | 3 5 g -

Financiamento, | I B N B B - A
: - g g 2 .
2009 (%) — - i

Austria 62 0 0 0 33 0 5 100

Fontes: ETC/UN-WTO e | Brasil 100 0 0 0 0 0 0 100

Direcgdo Regional do Turismo da | china 100 0 0 0 0 0 0 100

Madeira | pon. checa 100 0 0 0 0 0 0 100

Dinamarca 53 43 0 4 0 100

Finlandia 85 0 3 12 0 0 0 100

Franga 44 56 100

Alemanha 73 5 0 22 0 0 0 100

Grécia 30 0 0 0 0 48 22 100

Hungria 90 3 3 4 0 1 0 100

Islandia 97 0 0 0 0 3 0 100

Irlanda 100 0 0 0 0 0 0 100

Itélia 83 12 1 2 0 0 3 100

Japao 62 11 0 0 0 27 1 100

Madagascar 0 0 0 78 22 0 0 100

Madeira 24 70 0 6 0 0 0 100

Malta 91 0 0 5 0 4 0 100

México 15 0 0 0 85 0 0 100

Noruega 66 34 0 0 0 100

Poldnia 94 0 0 6 0 0 0 100

Portugal - - - - - - - 100

Espanha 75 0 0 0 0 25 0 100

Suécia 57 0 0 0 0 41 1 100

Suiga 59 34 8 0 0 0 100

Reino Unido 68 23 0 10 0 0 0 100

IPDT oa Jorge Costa

Instituto de Turismo




Orcamento de
marketing por
actividade,
2009

(%)

Fontes: ETC/UN-WTO e

Associacdo de Promocgado da
Madeira

IPDT oa Jorge Costa

Instituto de Turismo
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Ordends Turistica

Promocao

Actividade Internacional | Madeira
Fam Trips 3,00% ehl
Press Trips 3,00% 2,94
Tradeshows and Workshops 4,00% 1,79
Internet and E-Marketing 6,00% 8,42
Other PR Activities 5,00% 9,48
Support for Private Sector 7,00% 39,13
Support for other offices 6,00% 0,00
Advertising 24,00% 16,73
Brochures and mailings 11,00% 3,00
Fairs 16,00% 13,29
Public information 3,00% 0,00
Research 2,00% 0,00
Other 10,00% 2,06
Total 100,00% 100,00

Maioria do alojamento de jornalistas é cedidos por estabelecimentos hoteleiros Associados

Inclui as campanhas em Co-Branding com Tour operadores e Agentes de viagem
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%gfktﬁggop%? Produto Internacional | Madeira
produto, Wellness 8% 10%
2009 Touring/Cultural/City 34% 37%
(%) Mountain and Rural 12% 10%
Fontes: ETC/UN-WTO e Meetings and Events 8% 12%
v Active and Sports 11% 11%
Sun and Sea 15% 12%
Education and study 2% 0%
Other 10% 8%
Total 100% 100%

IPDT © A. Jorge Costa
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ENFOQUE NAS COMPLEXAS MUDANGCAS DA
INDUSTRIA DO TURISMO:

;‘w’ IPDT oA Jorge Costa
U0 Instituto de Turismo
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Sucesso das Canarias

* Fevereiro de 2011 bateu o record de turistas dos
meses homologos dos ultimos 15 anos

I PDT © A. Jorge Costa

Instituto de Turismo
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Sucesso das Canarias

Fevereiro de 2011 bateu o record de turistas dos meses homologos dos
ultimos 15 anos:

930,000 turistas (+

22,4% face a Fevereiro de
2010)

332,694 Tenerife
289,573 Gran Canaria

Accoes especificas:

TENERIFE
www.facebook.com/visittenerife
www.twitter.com/visit_tenerife
www.youtube.com/visittenerife

I PDT © A. Jorge Costa

Instituto de Turismo
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Sucesso das Canarias

TURESPANA:

« Lancgou uma campanha nas redes socials para atrair mais turistas.
‘Spain, a country to share’ - promove o melhor dos destinos espanhois,
muito para além do sol e praia, fazendo uso da experiéncia das pessoas
locais para gerar maior interesse no pais

 Um microsite em inglés — Spain a country to share — permite aos
visitantes deixar posts detalhados das férias magicas em Espanha

« Uma pagina de questoes e respostas no websiteformspring.me. Os
utilizadores vao podem colocar questdoes acerca de fazer férias em Espanha
recebendo respostas imediatas

«  Oferta de uma semana de ferias num concurso online chamado ‘The
Best Feeling Ever’

IPDT oa Jorge Costa

Instituto de Turismo
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« Conhecimento profundo do mercado as
necessidades futuras dos consumidores/turistas
“Traveller tribes”
Active seniores
Global clans
Cosmopolitan commuters
Global executives
« Analise das condicoes do destino (organizagao e
adequacao da oferta as tendéncias dos novos
consumidores — traveller tribes)

;‘w’ IPDT oA Jorge Costa
U0 Instituto de Turismo
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Modelos de promocao

Os destinos que estao a ter mais sucesso sao 0s
que ACAUTELAM os Factores Criticos de Sucesso
do mercado das viagens:

INFORMACAO
FLEXIBILIDADE/ADAPTACAO
PROMOCAO

PERFECT DELIVERY

IPDT oa Jorge Costa
Instituto de Turismo




/2 'what makes a destination unigue’ - Pesquisa do Google - Windows Internet Explorer

@e.* - Iﬁ http: / femen, google, ptfsearch?sourceid=navclientéhl=pk-PTaie=UTF-G8rlz=1T4GFRE_pt-PTPT355PT35580="2 Pwhat+makes+a+destination+unique =27

Ficheiro  Editar ‘“Wer Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

-

% Gooagle | 'what makes a destination unique’ - | ¥ Pesquisar = 4 % Parkilhar ~ ~ _ 0+ & Sidewiki = + 7 Marcadares * Werificacdo orkografica
a H o~

'ﬁ‘;‘ Favoritos ggl v| @IF‘DT | n'-"' ‘what makes a destinatio.., | |
——

Web Imagens VWideos WMapas MNoticias Tradutor Gmail mais =

‘what makes a destination unique' 3| Pesquisa

GOugl

Cerca de 115.000.000 rezultados (0,06 =egundoz) Google.com in Englizh  Pesguiza avance

L] 1
*f Tudo What makes lloilo a unique Tourist destination? € <. - [ Traduzir esta pagina ]
Imagens 22 Moy 2006 ... What makes lloilo a unique tourist destination? Legends say that in the island
_ of Madia-as lies a province where the sun kisses the sea, ...
Ml Videos www_exploreiloilo_com/what-makes-iloilo-a-unique-tourist-destination_htm| -
= Moticias Em cache - Semelhante
v| Mais Destination Topeka | What Makes Topeka Unique € ©. - [ Traduzir esta pagina |
What Makes Topeka Unique. By any definition, Topeka is a major city. Besides the prestige of
Lishoa being .... Destination Topeka is a supplement to Ingram's Magazine.
Alterar localizacéo www.ingramsonline .com/.__/Topekalnique_php - Estados Unidos - Em cache
A Web What Makes Batanes Unique From Other Tourist Destinations? « All ... ¢
Faginas escritas em [ vadted-eclaphaea | :
portugués 4 Jun 2010 ... What Makes Batanes Unique From Other Tourist Destinations? Let's find out

why Batanes in the Philippines is considered a unique tourist ...

Faginas de Portugal trebonasomreb wordpress com/.__/what-makes-hatanes-unique-from-other- tourist-

Paginas estrangeiras destinations/ - Em cache - Semelhante
traduzidas
Mais opgéies What Makes Kerala a Truly Unique Tourist Destination ... #€ <. - [ Traduzir esta pagina |

31 Jan 2011 ... One Response to "What Makes Kerala a Truly Unigue Tourist Destination?”
Travel tips and guides says: January 31, 2011 at 3:24 pm ...
www._adventuretripplanner.com/___/‘what-makes-kerala-a-truly-unigue-tourist- destination/ -
Em cache

What Makes DI Unique? | NH-DI is NH Destination ImagiMation W Q - [ Traduzir esta pagina ]
15 Sep 2010 ... Destination Imagilation is an exhilarating after-school activity in which students

swmrle im tearee e calua mmind kandina TChallanoanes And
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Novas formas de promocao

 Diferenciacao dos destinos

* Novos segmentos/nichos

« Destinos “tecnoldgicos”

- Redes sociais e tecnologias mobile

*  “Nova Promocao” pode resolver o
problema das acessibilidades e inverter os
nuameros do turismo da Madeira

I PDT © A. Jorge Costa

Instituto de Turismo
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