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Novos influenciadores tornaram-se relevantes
na escolha do destino
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Uma tecnologia é
transformadora
quando &,
simultaneamente,

entusiasmante e
assustadora
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Inteligéncia Artificial: O humanoide na sala




Al won't take your job...

... but someone who knows how to use it,

Survey Accenture 2021, Empresas

As maiores companhias de turismo do mundo projetam que T rera t00ome B
as receitas influenciadas por IA em 2024 chegarao aos 32%
(21% em 2021)

e oi Ly JIN || Survey Amadeus e Northstar 2022,
Mais de 70% dos viajantes mundiais confiam em IA para D cons q Dl

l w p|anear a sua Viagem em 2033 internacionais no ultimo ano e vao

fazer nos préximos 3

1/3 dos americanos dizem ser provavel ou muito provavel
' planear a sua proxima viagem em 2023 usando ChatGPT

Survey Longwoods International,
2022. 18 ou mais anos

A maioria dos adultos nos EUA acredita que foi um humano
a escrever um texto sobre viagem gerado pelo Chat GPT
(55% ChatGPT 3.5; 66% ChatGPT 4)

Estudo Tooltester, 2023






As viagens estao no segundo lugar entre o que
0S Vviajantes consideram interessante na VR

Share of respondents
15%

Games

Travel

Music

Watching movies and TV shows
Immersive environments
Training/Education

Imaginary environments
History

Making content better

Fonte: Vorhaus Advisors. Out 2022. USA




Poucas industrias de Viagens, Hotelaria e
Transporte investiram no metaverso...

Share of respondents
0% 29 ; 6% 8%
Computer and IT

Education

Finance

Marketing & advertising

Medical & health

Technology and innovation ) I I 7% Travel & Hospitality
0
Construction _ 6%
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Customer service 4%
Manufacturing 3%
Food & hospitality : %

Fonte: Sortlist. Mar 2022. Worldwide empresas que ja investiram em Metaverso




.. apesar do interesse que a Gen Z atribuem as
experiencias de turismo no Metaverso (UK & US)

B United Kingdom M United States

0% 5% 10% 15% 20%

Explore a city or country you've never visited before

Explore a remote or exotic destination you've never visited before

Visit a place you've seen in movies or on television

Take a safari trip

Experience dining and socializing in a select hotel brand

See a room, pool, gym, and other areas in a branded hotel typically reserved for...

Go snorkeling or diving in a destination abroad

Experience spa treatments

Visit a business or first-class cabin on an airplane

Take a cruise

Mone of these

Don't know

Fonte: YouGov. Fev 2022




Jnternet of Things (loT)
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Seguranca Fisica e Digital

,»40% das marcas de turismo irdo aumentar I spendi
metade delas a investir em Al Eif\ mi
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Adocao de Tecnologia Acessivel

Experiéncias Personalizadas
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