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INDUSTRIA DE CRUZEIROS VISÃO GERAL EVOLUÇÃO DOS NAVIOS DE CRUZEIRO
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Fontes: (1) www.cruisemarketwatch.com,2015; (2) The Contribution of the International Cruise Industry to the Global Economy 2 016, December 
2017, by CLIA 
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ALOJAMENTO $13,81 $72,06 $0,00 $0,00

VIAGEM PARA PORTO DE EMBARQUE$34,20 $178,93 $0,00 $0,00

RESTAURAÇÃO $17,68 $30,65 $13,48 $18,30

EXCURSÕES & TRANSPORTE $25,73 $34,37 $28,64 $7,58

COMPRAS & OUTROS $46,03 $40,23 $52,47 $30,89

MÉDIATOTAL POR VISITANTE $137,45 $356,17 $94,62 $56,89

PERFILDE CONSUMO(2)

SEGMENTAÇÃOPASSAGEIROSPOR IDADE(1) SALÁRIOFAMILIAR MÉDIOANUAL(1)

INDUSTRIA DE CRUZEIROS VISÃO GERAL



RETROESPECTIVA | ANTES E DEPOIS

AEROPORTOS

PORTOS DE CRUZEIRO

50 ANOS ATRÁS NOS DIAS DE HOJE
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CRESCIMENTO DE TRÁFEGO | DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Nos últimos dez anos, 
o mundo recebeu mais 

de 200 milhões de 
passageiros em 

cruzeiros

Espera-se que o número 
de passageiros anuais 
DUPLIQUEaté 2027

Desafios dos 
Millennials& 

Geração Z

QUAIS OS IMPACTOS NO ACTUAL MERCADO? 
QUANTO TEMPO DEMORARÁ ESSA INTRUDUÇÃO?

E RELATIVAMENTE ÀS QUESTOES GEOPOLÍTICAS,
COMO FICARÁ O MUNDO? 

Participaçãoativade todos
osstackeholders e desenvolverumacultura
de Cruzeiro nosdestinos

Ser proactivo na identificação
de novos stakeholders
Procurar beneficiar de novos pontos de vista

O que temos para oferecer
excede largamente uma 
infraestrutura portuária

Garantira sustentabilidade
ambientale promovera inovação
e desenvolvimentode destino

Garantiras condições
de mudançae melhoriacontinua

Minimizar impactos negativos potenciais,
é necessário permanecer na linha da frente 
e adaptar-se ás novas circunstancias.
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ARQUITECTURA FLEXÍVEL E CONCEITOS ADAPTÁVEISLISBOA

CONFORTO E SERVIÇO AO CLIENTE (NAVIO, PASSAGEIROS E TRIPULANTES)

AMBIENTE, RESPONSABILIDADE SOCIAL E PÚBLICA

SEGURANÇA E PROTECÇÃO

CAPACIDADE AÉREA E REDE DE TRANSPORTES

DESTINO TURÍSTICO



Serviçosde amarração

100% de rastreiode segurança

Pontes de EmbarqueAutomatizadas

Equipamentode carregamentopesadono local

ServiçosEspeciaisde Manutenção

Abastecimentode ÁguaDoce

Recolhade ResíduosMarítimos | MARPOL

Monitorização Ambiental

FULL SERVICE  TERMINAL | PORTO



UnidadesK9 e Sniffers Eletrónicos
BagageirosProfissionais
Check-in (aviãoe cruzeiro)
Pilotagem
Serviçode rebocador24/7
Centrosde Informação
Comercio e restauração
Lounges de Embarque
Abastecimentode combustíveis(LNG)
Outros serviçosΧ

FULL SERVICE  TERMINAL | PORTO



INDUSTRIA DE CRUZEIROS vsAMBIENTE

1º
Naviode Cruzeiro 
movidoa energia
eólicae solar 
esperadoem

2020
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THE BEST WAY TO PREDICT THE FUTURE IS TO CREATE IT.Peter drucker


