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Vencer o ruído 

O imperativo de Criar Valor 
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Desafios da Empresa em Mudança 

ÅCompetir 

ÅEscala 

ÅComunicar 

ÅOut thinking 

ÅValor 

ÅEnvolver 
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Uma Economia de Novos Valores 
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A propriedade está 
a recuar como a 
única forma de gerar 
valor.  
 
Há novos sistemas 
de valor assentes na 
confiança, 
reputação ou 
integridade. 
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Maior Desafio para as Marcas 
The Immortal Brand 
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Consumidores 
não ficarão 
satisfeitos 
apenas com a 
gratificação 
instantânea. 
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Tornou-se Crítico Criar 
Valor para os clientes 
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ΧŜ garantir uma Visão 
Holística e Estratégica 
de qualquer actividade. 
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Por muito pouco se perde Valor (50% num mêsύΧ 
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ΧƳŀƛǎ difícil é retomar a Confiança- 19% num ano 

άvǳŜōǊłƳƻǎ ŀ ǇŜœŀ Ƴŀƛǎ 
importante dos nossos 
automóveis: a sua 
confiança".  

 

Anúncio da Volkswagen  
de página inteira no 
Expresso. 
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Χƻǳ ƳŜǎƳƻ 
impossível 
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Criar Valor é gerar uma nova dimensão de performance 
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E isso representa resultados ς 68.000M USD 
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Em 5 anos o 
valor da UBER 
ultrapassou o 
de empresas 
centenárias 
como a FORD 
(1903) ou 
General Motors 
όмфлуύΧ 
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Quantas casas? 
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New funding round pushes !ƛǊōƴōΩǎ value to $31 billion  
Mar 2017 - THE WALL STREET JOURNAL 
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1.200.000 reservas / dia 
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Novo Consumidor 

Racional 

Analítico 

Sociável 

Emocional 

Intuitivo 

Conectável 


