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Opening your world

+24 aeroportos

© 11 Franca
D

\/
10 Portugal

+ 47 milhdes passageiros

+ 450 destinos

(’) 3 Camboja

+ 105 companhias regulares

+ 5 249 colaboradores ii.'

Fonte: VINCI Airports
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Portugal €9
20 14 9 Acores 9
Madeira e

Passagelros (Var%) 18.142.035 (+133%)  6.930.270 (+8,3%) 6.166.927 (+3,1%) ___________2.567.419 (+4,0%) 1.276.282 (+5,9%)

Movimentos (var%) 152.335 (+7,0%) 62.165 (+6,5%) 42.402 (+2,4%) 24.296 (+5,1%) 19.292 (+2,3%)
' .

o o o T

Aeroporto Aeroporto Aeroporto Aeroportos Aeroportos
de Lisboa do Porto de Faro da Madeira dos Agores

Total de passageiros em 2014

( EEEEENS SN ESEIEEEREEEREN. . ~
35 milhoes
PPTTETOTTOITe e e eeeeeeTeeIeneIR Y S
Fonte: ANA Aeroportos de Portugal
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FUNCHAL
23725 24598 (Madeira)

Aeroporto da Madeira: Trafego de passageiros

24185 24469
22725 23198 2 360,9 2 346,6 22335 23114 2204,2

oARA

8 2,4% TCMA2010-2014
s 0,6% TCMA 2004-2009
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 TMCA
(2010-14)

Porto 7,0%

134% Lisboa 6,6%

114% 1109 119% 116% Faro 3,7%

% 110% 104, 99% i

93% ° Funchal 2,4%

77%  73% 79% 83% Flores 1,3%

Ponta Delgada 1,3%

Porto Santo 1,0%

Horta -1,9%

Santa Maria -2,9%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: ANA Aeroportos de Portugal
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Aeroporto da Madeira: Trafego de passageiros

FUNCHAL
(Madeira)
1430,1 14441
1380,5 1324,2
465,7 460,1 467,9 %,9
O s
é 465,2 4199 y
§
2011 2012 2013 2014
=O—-Charter —O—Low Cost Regular

Fonte: ANA Aeroportos de Portugal
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Aeroporto da Madeira: Quota de Mercado de Operadores

FUNCHAL
(Madeira)
Charter
19%
34,5% Low Cost
22%
21,0%
14,2%
6,2% o 0
- 4,9% 4,1% 3,9% 3,3% 3,2% 2,6% 2,1%
B B e e e e
TAP Easylet Transavia Air Berlin Thomson Condor Monarch TUIfly Jet2.com Travel Outros
Portugal Airlines France Airways GmbH Service

H Quota 2014

Fonte: ANA Aeroportos de Portugal

Aeroportos 8 f
a Nz de POI’tugCﬂ VIN ED!?TS '.



DESAFIOS TRANSPORTE AEREO

IX Conferéncia Anual do Turismo

2N

Novas rotas do Aeroporto

Verdo 2014 (S14)
.

@ EastMidlands, R. Unido (Jet2.com)

@ Glasgow, R. Unido (Jet2.com)

@ Newcastle, R. Unido (Jet2.com)

@ Lyon,/StExupery, Franca (Transavia)

Europa~0~~..v__,u_n

Inverno 2014(W14) "u

@ Nuremberga, Alemanha (Air Berlin)
@ Lyon/StExupery, Franca (Transavia)
@ Luxemburgo (Luxair)

@ Edimburgo/Escdcia,R. Unido (Easyjet) R.Unido 8@ 9900

Novas operacoes em rotas ja servidas

Verdo 2014 (S14)

© Porto Santo, Madeira, Portugal (Aero VIP)

© Dusseldorf, Alemanha (Condor Flugdienst)
© Leipzig, Alemanha (Condor Flugdienst)

O Estugarda, Alemanha (Condor Flugdienst)
© Hannover, Alemanha (Air Berlin)

@ Verdo 2015 (S15)

Edimburgo/Escacia, R. Unido (Easyjet)

Aeroportos
de Portugal

27000000
Luxemburgo @ Alemanha
Franca @@
‘ FUNCHAL @
Inverno 2014(W14) Novas companhias aéreas
© Londres/Gatwick, R. Unido (Norwegian Air Shuttle) Verdo 2014 (S14)

© Estugarda, Alemanha (Condor Flugdienst) ® AcroVip (RVP)

© Hamburgo, Alemanha (Germania)
© Manchester, R. Unido (Easyjet)

Novas companhias aéreas

vueling

-
BRITISH AIRWAYS

Barcelona, Espanha (Vueling)

Colénia/Bona, Alemanha (Air Berlin)
Londres/Gatwick, R. Unido (British Airways)
Madrid, Espanha (Iberia)

Munique, Alemanha (TUI fly)

Manchester (Easyjet)
Fonte: ANA Aeroportos de Portugal
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ALINHAMENTO

ESTRATEGICO E OPERACIONAL

A procura de transporte resulta do sistema de atividades
socioeconémicas — Procura derivada. Sendo a atividade
turistica a principal alavanca do trafego dos Aeroportos da
Madeira, ndao se pode falar em desafios do transporte
aéreo sem falar em desafios do turismo e vice-versa.

Sem produtos turisticos devidamente estruturados e
promovidos, capazes de motivar procura pela regiao,
dificilmente existem condi¢oes de sustentacao das rotas
aéreas.

Mas sem condigoes de acessibilidade aérea competitiva
nao ha desenvolvimento da procura turistica.

Z Nz Aeroportos 11
de Portugal

Turismo
&
Transporte
Aéreo
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AUMENTO .
CONCORRENCIA '

2030
Mais turistas, mais oportunidades

mas também... mais destinos
concorrentes, maior sofisticagao dos
produtos e servicos, mais clientes
mais informados e exigentes.

“...Entre 2010 e 2013 44 destinos
facilitaram significativamente o

processo de visas e 20 efetuaram T
melhorias...” T

“...atuar ao nivel da estruturacao
~ 1,1 bl
do produto e da sua promogao nos
canais adequados...” 2013
Chegadas de
turistas
Fonte: WTO internacionais

Aeroportos 12 f
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CONECTIVIDADE

AEREA

2013
Mais oportunidades.
Aumento da concorréncia entre destinos. 2
Ligac3o a hubs intercontinentais. A—
Self Connecting. AI
2003 2003 2003
ne rotas Crescimento Crescimento
internacionais  pax transferéncia  pax directos
Fonte: PwC intra-Europa

a Nz Aeroportos 13 VvVINCI f'.
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UPMARKET

COMPANHIAS LOW COST

“...Ryanair altera radicalmente a
sua estratégia de servico ao cliente

e abre operacdes e bases em Jet2.com

aeroportos principais...” — '
L ’ &oirberlin

' I RYANAIR|
Exemplos de companhias aéreas

Aeroportos f
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OFERTA LCC

LEGACY

vueling ‘ L'
“ . t iocom IBERIA
No r.nercado mtraeuropeL_J o @ ransavia ‘ EXPRESS &
crescimento das companhias

traicionais esta a ser dirigido para L . y/4
: ” germanwings
as suas companhias LCC

“...nos ultimos 12 meses a Vueling
e a Transavia cresceram >30% e a
Germanwings >60%...”

Exemplos de companbhias aéreas ; fonte IATA IS

Aeroportos 15 f
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HYBRIDISIATION
LEGACY&LCC

Aeroportos principais.

Ancillary revenues. vueling

Alta densidade de lugares. © rronsoviocom | ‘ L

Capacidade para Tour Operadores.

Distribuicao GDS.

Passageiros em negaocios.

Passageiros em ligacao.

.p

Servico ao cliente.

a Nz Aeroportos 16
de Portugal
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Exemplos de companhias aéreas
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CRESCIMENTO
Low Cost

+10.

Previsao de RYANAIR @ transavia.com

crescimento das LCC  jet2.com germanwings

nos préoximos 5 anos na wizz |
vueling
Europa
&oirberlin EXPRE?E’

Fonte: ANA Aeroportos de Portugal / Exemplos de companhias aéreas
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DIVERSIFICACAO
“...Franca € um bom exemplo da
M E R‘ A D O S aposta no aumento de quota em
mercados tradicionalmente com

pouca expressao na Madeira ...”

7,00%
= Portugal * —
= Reino Unido 6,00%
Alemanha
5,00%
Franga
= Espanha Aeropor’Fo da 4,00%
i Madeira
= Finlandia -
guota de Mercados 3,00%
= Holanda pax diretos 2014
m Bélgica 2,00%
® Dinamarca
. 1,00%
= Austria
m Qutros 0,00%
s 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

* (ligagdes Alemanha; Franga; etc)

Aeroportos 18 f
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DIVERSIFICACAO
MERCADOS

Distribuicao da oferta de lugares dos principais mercados emissores
Europeus para o verao 15 por 4 destinos concorrentes da Madeira

Tot Pax Bélgica Espanha Alemanha UK Holanda = Austria Dinamarca Franga Noruega Itdlia Russia  Polénia Finlandia

Madeira 2,5 19,8% 14,8% 14,6% 12,9% 11,0% 3,3% 1,7% 1,4% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Larnaca 53 0,0% 2,7% 11,1% 37,9% 0,0% 22,7% 10,2% 8,4% 19,5% 0,6% 88,6% 36,2% 25,8%
Malta 4,3 46,1% 38,5% 30,7% 37,2% 54,5% 64,8% 34,3% 56,6% 14,2% 21,9% 5,8% 48,0% 0,0%
Cagliari 3,6 25,7% 31,0% 12,2% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 19,8% 0,0% 72,9% 0,0% 15,8% 0,0%
Split 1,8 8,3% 13,0% 31,4% 9,5% 34,4% 9,2% 53,8% 13,7% 65,2% 4,5% 5,6% 0,0% 74,2%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Aeroportos 19
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Partilha de melhores praticas Aumentar valor
para melhorar a eficiéncia e os através da
resultados do marketing da @ coordenacao de

aviacao. marketing da aviacao

em toda a rede
@ Aeroportos Vinci.
Integracao @

Melhor networking leva a
mais oportunidades de
negacios.

Aeroportos 22 f
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A ANA assume um forte compromisso com Regiao ao
nivel do desenvolvimento de trafego, realizacao de
investimentos eficientes, qualidade de Servico e
inovacao.

Solidos lacos institucionais com os parceiros e
entidades regionais e nacionais que permitam atingir
Compromisso objetivos comuns de crescimento.

Aposta em equipas locais, com forte conhecimento
local do mercado, potenciado pelo efeito de trabalho ’
em rede Porto Santo

FUNCHAL

(Madeira)

z Nz Aeroportos 23 VvVINCI f'.
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Modelo integrado de gestao de rotas e companhias aéreas na
rede ANA

# “100% Airline centric” focado em entregar "Value for Money" as
companhias aéreas.

# Abordagem de account management proé-ativa de
desenvolvimento de negdcios - LCC; FSC; Charter; Carga.

# Informacao de alto valor para o desenvolvimento das operacoes -
Aposta na qualidade dos business cases.

# Monitorizacao sistematica do desempenho de rotas.

: - Other Airline
4 A caon o -ll !41 Imb Eat*

vt

R
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Modelo de regulacao simples e previsivel
A substituicdo do modelo de regulacao por custos com um modelo de
limitacdo de receita.

Promocdo da eficiéncia
Incentivo a uma gestao eficiente e com qualidade da capacidade instalada e
dos investimentos a realizar — Indutor de eficiéncia na cadeia de valor.

Alinhamento com o mercado
O crescimento de trafego é a alavanca para a evolucao do limite maximo de
receitas autorizado.

Flexibilidade tarifaria e incentivos
Adaptacao tarifaria as condicdes de mercado e utilizacdo de incentivos para
dinamizar o desenvolvimento do trafego.

Didlogo Aeroporto / Companhias Aéreas
O modelo promove a aproximacao dos aeroportos as companhias aéreas com
o objetivo comum de desenvolver o trafego aéreo.

Aeroportos 25 f
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Incentive ADD-ONS
BASE Seasonality and market

Adjustment
Mechanismo
Operational for:
Efficiency i $
(growth on existing Incremental . )
Rotas operations) Passengers o ROUTE ewar

. I Performance SUSTAINABLE
Existentes peak GROWTH
¥
New . 1 Year
Frequencies Total Pax Off-Peak AIRLINE
Performance
. 3/4 Years [ Peak
New Airport Routes 7:'*

Total Pax

Off-Peak

)
S

Simulag¢ao de incentivo total 3 anos
Nova Rota Geneve / Madeira*

363.600 €

Simulagao de incentivo total 3 anos
Nova Rota Moscovo / Madeira*

636.400 €

* Aplicagdo do Sistema de Incentivos ANA. Verdo 3wf e 85% If, Inverno 2wf e 80% If. Valores aproximados.

Aeroportos 26 f
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Plataformas de parceria sdo uma garantia de convergéncia entre
0s varios intervenientes - Maximizar as probabilidades de

SUcesso.

Marketing/promotion support for
demand stimulation

Supply incentives
to airlines
ae  we . ANA Truism
Iﬂltlatlve pt Marketing Marketing
i T support support

TURISMO DE { COMMITTEE FOR THE -
VELD = Aercportos
rorruan. I, —— TR
" Regional Toursm
Operational Fromotion Agencies
Efficiency
Rotas | k™
Existentes
New
Frequencies
k_
[ New Airport Routes
27 vINCI f'o
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Produto

2N

Aeroportos
de Portugal

A gestao da capacidade e a qualidade do servico

#

#

Repavimentacao das pistas do Funchal e Porto Santo.

Renovacao do Terminal do Funchal garantindo o aumento da eficiéncia
operacional nos subsistemas constrangidos e a satisfazer os requisitos
dos clientes e stakeholders.

Aumento e melhoria da oferta comercial e do servico aos passageiros.

Monitorizagao sistematica da qualidade de servico ao passageiro e
companbhia aérea.

28 VvVINCI f'.
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Comunicar com os publicos B2B e B2P adequados para promover
o crescimento do trafego aéreo.

Promover os aeroportos da ANA e as regidoes junto dos decisores
das companhias aéreas.

Promocao

----------

Aeroportos 29 f
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