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KEY FIGURES 

+ 105 companhias regulares 

+ 450 destinos 

+ 47 milhões passageiros 

+ 24  aeroportos 

+ 5 249 colaboradores 

10 Portugal 

11 França 

3 Camboja 

Fonte: VINCI Airports 
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2,4%  TCMA 2010-2014 

0,6%  TCMA 2004-2009 

Aeroporto da Madeira: Tráfego de passageiros 

Fonte: ANA Aeroportos de Portugal 

TMCA  
(2010-14) 

Porto 7,0% 

Lisboa 6,6% 

Faro 3,7% 

Funchal 2,4% 

Flores 1,3% 

Ponta Delgada 1,3% 

Porto Santo 1,0% 

Horta -1,9% 

Santa Maria -2,9% 
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Fonte: ANA Aeroportos de Portugal 
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34,5% 

14,2% 

6,2% 4,9% 4,1% 3,9% 3,3% 3,2% 2,6% 2,1% 

21,0% 

TAP
Portugal

EasyJet
Airlines

Transavia
France

Air Berlin Thomson
Airways

Condor Monarch TUIfly
GmbH

Jet2.com Travel
Service

Outros

Quota 2014

Aeroporto da Madeira: Quota de Mercado de Operadores 

Regulares 
59% 

Low Cost 
22% 

Charter 
19% 

Fonte: ANA Aeroportos de Portugal 
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Fonte: ANA Aeroportos de Portugal 
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ALINHAMENTO 
ESTRATÉGICO E OPERACIONAL  

A procura de transporte resulta do sistema de atividades 
socioeconómicas – Procura derivada. Sendo a atividade 
turística a principal alavanca do tráfego dos Aeroportos da 
Madeira, não se pode falar em desafios do transporte 
aéreo sem falar em desafios do turismo e vice-versa. 
 
Sem produtos turísticos devidamente estruturados e 
promovidos, capazes de motivar procura pela região, 
dificilmente existem condições de sustentação das rotas 
aéreas. 
 
Mas sem condições de acessibilidade aérea competitiva 
não há desenvolvimento da procura turística. 
 

Turismo 
& 

Transporte 
Aéreo 
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AUMENTO 
CONCORRÊNCIA 

1,8 bl 

1,1 bl 
2013 

2030 

Chegadas de 
turistas 

internacionais Fonte: WTO 

“…Entre 2010 e 2013 44 destinos 
facilitaram significativamente o 

processo de visas e 20 efetuaram 
melhorias…” 

Mais turistas, mais oportunidades 
mas também... mais destinos 
concorrentes, maior sofisticação dos 
produtos e serviços, mais clientes 
mais informados e exigentes.  

“…atuar ao nível da estruturação 
do produto e da sua promoção nos 

canais adequados…” 

DESAFIOS TRANSPORTE AÉREO  
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CONECTIVIDADE   

AÉREA 
+110% 

Fonte: PwC 

+68% 

2003 

2013 

+28% 

2003 

2013 

2003 

2013 

nº rotas 
internacionais 
intra-Europa 

Crescimento 
pax directos 

Crescimento 
pax transferência 

Mais oportunidades. 

Aumento da concorrência entre destinos. 

Ligação a hubs intercontinentais.  

Self Connecting. 
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COMPANHIAS LOW COST 
UPMARKET 

“…Ryanair altera radicalmente a 
sua estratégia de serviço ao cliente 

e abre operações e bases em 
aeroportos principais…” 

Exemplos de companhias aéreas  

DESAFIOS TRANSPORTE AÉREO  
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OFERTA LCC 
LEGACY 

“No mercado intraeuropeu o 
crescimento das companhias 

traicionais está a ser dirigido para 
as suas companhias LCC” 

Exemplos de companhias aéreas ; fonte IATA IS 

DESAFIOS TRANSPORTE AÉREO  
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“…nos últimos 12 meses a Vueling 
e a Transavia cresceram >30% e a 

Germanwings >60%...” 
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HYBRIDISIATION  
LEGACY&LCC 

Exemplos de companhias aéreas  

Aeroportos principais.  

Ancillary revenues. 

Alta densidade de lugares. 

Capacidade para Tour Operadores.  

Distribuição GDS.  

Passageiros em negócios.  

Passageiros em ligação.  

Serviço ao cliente. 
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Low Cost 
CRESCIMENTO 

+10% 
Previsão de 

crescimento das LCC 
nos próximos 5 anos na 

Europa 

Fonte: ANA Aeroportos de Portugal / Exemplos de companhias aéreas 
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44,64%

19,12%

11,86%

6,52%

Portugal

Reino Unido

Alemanha

França

Espanha

Finlândia
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Áustria

Outros 0,00%
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18 

DIVERSIFICAÇÃO   

MERCADOS 

Aeroporto da 
Madeira  

quota de Mercados 
pax diretos 2014 

“…França é um bom exemplo da 
aposta no aumento de quota em 
mercados tradicionalmente com 
pouca expressão na Madeira …” 
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* (ligações Alemanha; França; etc) 

* 



Tot Pax Bélgica Espanha Alemanha UK Holanda Austria Dinamarca França Noruega Itália Russia Polónia Finlândia

Madeira 2,5 19,8% 14,8% 14,6% 12,9% 11,0% 3,3% 1,7% 1,4% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Larnaca 5,3 0,0% 2,7% 11,1% 37,9% 0,0% 22,7% 10,2% 8,4% 19,5% 0,6% 88,6% 36,2% 25,8%

Malta 4,3 46,1% 38,5% 30,7% 37,2% 54,5% 64,8% 34,3% 56,6% 14,2% 21,9% 5,8% 48,0% 0,0%

Cagliari 3,6 25,7% 31,0% 12,2% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 19,8% 0,0% 72,9% 0,0% 15,8% 0,0%

Split 1,8 8,3% 13,0% 31,4% 9,5% 34,4% 9,2% 53,8% 13,7% 65,2% 4,5% 5,6% 0,0% 74,2%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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DIVERSIFICAÇÃO   

MERCADOS 
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Distribuição da oferta de lugares dos principais mercados emissores 
Europeus para o verão 15 por 4 destinos concorrentes da Madeira  
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Melhor networking leva a 
mais oportunidades de 
negócios. 

Aumentar valor 
através da 
coordenação de 
marketing da aviação 
em toda a rede 
Aeroportos Vinci. 

Partilha de melhores práticas 
para melhorar a eficiência e os 
resultados do marketing da 
aviação. 

DESAFIOS TRANSPORTE AÉREO  
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A ANA assume um forte compromisso com Região ao 
nível do desenvolvimento de tráfego, realização de 
investimentos eficientes, qualidade de Serviço e 
inovação. 
 
Sólidos laços institucionais com os parceiros e 
entidades regionais e nacionais que permitam atingir 
objetivos comuns de crescimento.  
 
Aposta em equipas locais, com forte conhecimento 
local do mercado, potenciado pelo efeito de trabalho 
em rede. 
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# “100% Airline centric” focado em entregar "Value for Money" às 
companhias aéreas. 
 

# Abordagem de account management pró-ativa de 
desenvolvimento de negócios - LCC; FSC; Charter; Carga. 
 

# Informação de alto valor para o desenvolvimento das operações - 
Aposta na qualidade dos business cases. 
 

# Monitorização sistemática do desempenho de rotas. 

 

Modelo integrado de gestão de rotas e companhias aéreas na 
rede ANA 

DESAFIOS TRANSPORTE AÉREO  
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Modelo de regulação simples e previsível 
A substituição do modelo de regulação por custos com um  modelo de 
limitação de receita. 

 
Promoção da eficiência 
Incentivo a uma gestão eficiente e com qualidade da capacidade instalada e 
dos investimentos a realizar – Indutor de eficiência na cadeia de valor. 

 
Alinhamento com o mercado 
O crescimento de tráfego é a alavanca para a evolução do limite máximo de 
receitas autorizado. 

 
Flexibilidade tarifária e incentivos 
Adaptação tarifária às condições de mercado e utilização de incentivos para 
dinamizar o desenvolvimento do tráfego. 

 
Diálogo Aeroporto / Companhias Aéreas 
O modelo promove a aproximação dos aeroportos às companhias aéreas com 
o objetivo comum de desenvolver o tráfego aéreo.  
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Simulação de incentivo total 3 anos 
Nova Rota Moscovo / Madeira*  

636.400 € 

Simulação de incentivo total 3 anos 
Nova Rota Geneve / Madeira*  

363.600 € 

* Aplicação do Sistema de Incentivos ANA. Verão 3wf e 85% lf, Inverno 2wf e 80% lf. Valores aproximados. 
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Plataformas de parceria são uma garantia de convergência entre 
os vários intervenientes - Maximizar as probabilidades de 
sucesso.  
 

DESAFIOS TRANSPORTE AÉREO  
IX Conferência Anual do Turismo 



28 

A gestão da capacidade e a qualidade do serviço 
 
# Repavimentação das pistas do Funchal e Porto Santo. 

 
# Renovação do Terminal do Funchal garantindo o aumento da eficiência 

operacional nos subsistemas constrangidos e a satisfazer os requisitos 
dos clientes e stakeholders.  
 

# Aumento e melhoria da oferta comercial e do serviço aos passageiros. 
 

# Monitorização sistemática da qualidade de serviço ao passageiro e 
companhia aérea. 
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Comunicar com os públicos B2B e B2P adequados para promover 
o crescimento do tráfego aéreo. 
 
Promover os aeroportos da ANA e as regiões junto dos decisores 
das companhias aéreas. 
 



Obrigado 


