Perspectivas do Transporte Aéreo — Carlos Paneiro

Funchal, 8 de Maio de 2009
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Principais mensagens

* As companhias aéreas tém vindo a sofrer duramente com o actual contexto de crise
econdmica, com reducdes significativas da procura. Apesar de também apresentar uma
guebra na procura, a estratégia comercial desenvolvida pela TAP tem permitido enfrentar a
crise actual, com uma posicao solida no seu mercado domeéstico e uma estratégia de rede
assente na exploracao de um conjunto de nichos de mercado (Brasil, Angola).
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O contexto actual € marcado por uma significativa reducao da procura
paratodas as companhias aéreas
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Apoiada no mercado portugués, a TAP tem sofrido menos as

consequéncias da actual crise de procura

Variacao percentual da receita face ao periodo homdélogo
Janeiro e Fevereiro 2009

Mercados

Portugal “
Brasil
ltalia 1B

Espanha

Franca I I

Peso na Receita da TAP

14%

8%

7%

7%

Fonte: BSPs Janeiro/Fevereiro 2009
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Alias, a TAP é reconhecida, por peritos internacionais, como uma das 9
empresas aereas europeias com condi¢cOes para sobreviver a actual crise
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“TAP faz parte de um grupo de
transportadoras nacionais de média
: p . easyJet
dimensao com nichos de longo curso
relativamente fortes baseados em RYANAIR
vantagens geograficas ou relacbes culturais” ‘P
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Fonte: Diario Econémico
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Principais mensagens

* Ainda assim, a TAP implementou também um conjunto de medidas conjunturais para
responder a nova realidade, nomeadamente o ajuste de capacidade. No entanto, a TAP reitera
a sua estratégia comercial assente em trés eixos: (1) a melhoria da qualidade operacional da
companhia seja a pontualidade, seja a gestao da bagagem; (2), a diferenciac&o do servi¢co aos
passageiros, permitindo responder com novas campanhas de preco promocionais
(tap|discount) as necessidades do mercado; (3) refor¢co da relacdo com o tecido empresarial
portugués, respondendo as novas necessidades do segmento (acordos de empresa).
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Para responder a esta crise, a TAP esta actuar com horizontes de curto
prazo e de médio e longo prazo

Curto prazo: Ajustar a Médio-longo prazo: Estabelecer as bases de uma
capacidade a procura politica comercial sélida
Afjusttesd(red\ug?e?) %elhorar 4 | ® Aumento da pontualidade
efectuados a oferta x -
i * Reducao de bagagens atrasadas/perdidas
(lugares.km) qualidade | = ™= g _________ gg _______________ p _________
Janeiro-Abril 2009 (2 * Diferenciacéo da oferta “1 voo, 5 formas de
139 vigjar” (Julho 2008)
2 Servir * Aumento do nivel de servigo nos produtos
3% diferentes premium (tap|plus e tap|executive)

segmentos | ® Maior disponibilidade de precos baixos
para 0s passageiros que privilegiam preco
* (tap|discount)

operagoes bporacocs + Upgrade e sofisticagdio dos programas
Narrow-  Wide Body Reforcar PY ¢ prog

oferta * Promocao dos programas junto do tecido
(Bs(())(tj))r/etu do (Lsz)onbége)tudo empresarial empresarial (e agentes viagem)

Europa e Curso)

Domestico) (A TAP acredita que “h& vida para além da
Lcrise” e esta desde ja a preparar o futuro
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QA melhoria da qualidade do servigo tem sido particularmente visivel na
pontualidade e nas perdas de bagagem em Lisboa

Percentagem
D>

Pontualida — 83%

de a partida 74% Em 2009 a TAP

(em 15 60% ultrapassou a

minutos do média da AEA

horario) em termos de
pontualidade e
melhorou

significativamen

te a sua
5’9%\®\’ performance em
Baggage termos de
left behind 4,0% perdas de
(em Lisboa) 3,0% bagagem

Jan-Mar 2007 Jan-Mar 2008 Jan-Mar 2009

Fonte: TAP; AEA
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903 branded products permitiram a TAP segmentar a sua oferta em
funcao dos diferentes segmentos (e preferéncias) de passageiros

faz férias alguma flexibilidade e
planeadas a conveniéncia da
“Para quem uma §o|ggéo sua TAP de sempre”
procura elcjgr;g;nca
excelentes gispensa tap | plus “Em terra e a
oportunidades | | "~ bordo, a garantia
para viajar a g , de servicos
precos baixos exclusivos,
atendimento
l “Se procura personalizado e
. i maximo conforto
H tap | classic |fapidez e total
.z flexibilidade, para que possa
tap | discount tap | basic esta é a sua trabalhar e
opc¢ao” descansar nas
nuvens”
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QUm conjunto de novos servic¢os foi introduzido para melhorar a

qualidade do servigco aos passageiros que o valorizam (tap|plus e
tap|executive)

Novo Lounge

Fast Track para passageiros
premium
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9Um conjunto de promocoes fol lancada para o segmento dos
passageiros mais sensiveis ao factor preco

O Niimero total de passageiros. Milhares

Campanhas tap|discount Passageiros a voar em tap|discount
(voos domeésticos e Europa)
o Peso no total de passageiros. Percentagem

Atien chennods - @ @D

BRGNS

Na duvida 30%
' 28%
escolha os trés. 27%

24% 2304

‘!89 HELSINQUIA 20%
O €129 varsovia

13%

9%

08 09 10 11 12 01 02 03
2008 2009

A TAP transportou mais de 800 mil
passageiros tap|discount

=
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eNo segmento Corporate, a TAP tem vindo a apostar em reforcar a sua

ligacao junto do tecido empresarial portugués INUMEROS APROXIMADOS
Numero de clientes Corporate (com . u et
acordo com a TAP) Cartbes “tap|corporate” atribuidos
~1.630 ~2.000
~ *
590 600
2007 2008 2° semestre 1° semestre
2008 2009

* Setembro 2007
** Efectivamente entregues
e =
P
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Principais mensagens

* Por dltimo, a TAP mantém o seu firme compromisso com o desenvolvimento do sector do
Turismo, tendo vindo a crescentemente assumir o seu papel neste grande designio nacional.
Neste contexto, a Regido Autbnoma da Madeira continua a ser uma forte aposta da TAP que
pretende assumir, cada vez mais, o seu papel de transportadora aérea de referéncia,
melhorando o servico prestado aos passageiros, mantendo uma oferta de relevo de/para a

Regido Autonoma da Madeira e mantendo um papel activo no respectivo processo de
liberalizagéo.
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A TAP, como as restantes companhias aéereas “de bandeira’, desempenha
um papel fulcral no designio de promocéao do turismo

... Porgue sao as uUnicas companhias que assumem um compromisso inalienavel
com o desenvolvimento do pais (ndo “mudam” de pais)

. Porque dispdem de melhor capacidade para servir todos os destinos para
onde 0s passageiros querem voar (e trazer mais turistas desses locais)

. Porque dispdem de uma abordagem segmentada que potencia as viagens de
todos os tipos de trafego (e ndo so o trafego de menor gasto)

. Porque disp6em de um produto com maior cobertura de horario e
flexibilidade, permitindo a captura de turistas com diferentes necessidades

. Porque permitem o desenvolvimento de multiplos intervenientes no sector
do turismo (hotéis, restaurantes, rent-a-car, etc)

. Porque assumem responsabilidades de longo prazo, permitindo a outros
agentes economicos do turismo realizar investimentos de retorno temporal mais
elevado
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Alias, e ao contrario de outras companhias, a TAP tem mantido uma
reforcada presenca nos principais aeroportos nacionais

[ |2007
Share de capacidade 12008
Peso no numero de lugares oferecidos a partida I 2009 (previs&o OAG)

64%

60%

55%
49% 0% 49%
46% 46% 47%
42% 42%
Lisboa Porto Funchal Total Aeroportos
Nacionais
Aeroporto
Fonte: OAG
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A TAP é um catalizador de toda a industria de turismo [VALORES APROXIMADOS
em Portugal
NUumero de passageiros originados em mercados estrangeiros* Crescimento total

com destino ao territério nacional
Milhares de passageiros

O numero total
de turistas
transportados
pela TAP para
Portugal tem
aumentado
continuamente,

constituindo um
importante pilar
de crescimento

3. paraa TAP e
1 também para a

inddstria de
turismo em
Portugal

| —1 ——

™~

2 2004 2005 2006 200 2008

* Excluindo passagens consideradas 62 liberdades com destino final em outras cidades noutros paises
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Em particular, e no que diz respeito a Regiao Autonoma da Madeira, a TAP
mantém o seu compromisso de sempre
2008. Numero de lugares de/para Funchal

Origem dos passageiros
Reino Unido - ~
100% A7% o—n 7%§E8panha
61% &’/o Franca A TAP mantém
o seu firme
Portugal :
'@ COMpPromisso
Resto do com a Madeira
mundo e com o seu
16% sector do
Turismo sendo
10% responsavel
27% por trazer 348
mil passageiros
do mundo para
a Madeira
Total TAP SATA Companhias Outras \ )

de “bandeira” companhias

Fonte: TAP; OAG
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A TAP assumir também o compromisso de promocéao de liberalizacao do
sector |[PRECOS INCLUEM TODAS AS TAXAS

Maio — Setembro/2008 > SEE () = > Fevereiro — Abril/2008 >

Dezembro/2008**

a partida de Lisboa ou Porto

Cn{n este preco, embarque
de imediato para a Madeira.

64

MADEIRA
S - = .P,;A a partida do Funchal

27 mil
passageiros*

24 mil
passageiros*

17 mil
passageiros*

* Passageiros tap|discount nos trajectos LIS-FNC e OPO-FNC
** Numa segunda campanha a 59€
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Por ultimo, a TAP aposta igualmente no reforco da qualidade de servicgo
prestado ao passageiro da RAM

Em curso, novos
servigcos no Aeroporto
do Funchal

Melhoria da pontualidade dos voos, atingindo, desde
meados de 2008 consistentemente valores acima dos 80%

— Funchal - Lisboa

—— Funchal - Porto * Renovacéo da area
check-in para incluir

100% tap|plus junto de
800 tap|executive
0
60% * Introducé&o do servico
. de fast-track
40% (negociacdes em
0% curso com ANAM)
0
O% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
1 2 3 45 6 7 8 9101112 1 2 3 4

2008 2009
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Em sintese

* As companhias aéreas tém vindo a sofrer duramente com o actual contexto de crise econdmica, com
reducdes significativas da procura. Apesar de também apresentar uma quebra na procura, a
estratégia comercial desenvolvida pela TAP tem permitido enfrentar a crise actual, com uma
posicao solida no seu mercado doméstico e uma estratégia de rede assente na exploracao de
um conjunto de nichos de mercado (Brasil, Angola).

* Ainda assim, a TAP implementou também um conjunto de medidas conjunturais para responder a
nova realidade, nomeadamente o ajuste de capacidade. No entanto, a TAP reitera a sua estratégia
comercial assente em trés eixos: (1) a melhoria da qualidade operacional da companhia seja a
pontualidade, seja a gestao da bagagem; (2), a diferenciacdo do servi¢go aos passageiros,
permitindo responder com novas campanhas de preco promocionais (tap|discount) as necessidades
do mercado; (3) reforco da relacdo com o tecido empresarial portugués, respondendo as novas
necessidades do segmento (acordos de empresa).

* Por ultimo, a TAP mantém o seu firme compromisso com o desenvolvimento do sector do
Turismo, tendo vindo a crescentemente assumir o seu papel neste grande designio nacional. Neste
contexto, a Regido Autonoma da Madeira continua a ser uma forte aposta da TAP que pretende
assumir, cada vez mais, o seu papel de transportadora aérea de referéncia, melhorando o servico
prestado aos passageiros, mantendo uma oferta de relevo de/para a Regido Autonoma da Madeira e
mantendo um papel activo no respectivo processo de liberalizacao.
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Obrigado

T ‘P
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